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วัตถุประสงคองคกร ฝาย วัตถุประสงคของฝาย ภาค 1/63 ภาค 2/63 ภาค 3/63 เฉลี่ย

6.) ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ ฝายบริหารงานทั่วไป ระดับความพึงพอใจการใหบริการของฝายบริหารงานทั่วไป (ตองานสารบรรณ) มีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา 4.60 ตอป 4.80 4.88 4.74 4.81

ระดับความพึงพอใจการใหบริการของฝายบริหารงานทั่วไป (ตองานเงินสํารองจาย) มีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา 4.60 ตอป 4.88 5.00 4.85 4.91

มีคะแนนเฉลี่ย ไมนอยกวา 4.60 ฝายรับนักศึกษา ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีออนไลน  มีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา 4.40 ตอป 4.40 4.46 4.49 4.45

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการการรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา 4.40 ตอป  - 3.77 4.07 3.92 เทอม1 ไมมีคนประเมิน

ฝายทะเบียนนักศึกษา ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการลงทะเบียนเพิ่ม-ลด-ถอนรายวิชา มีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา  4.30 ตอป 4.61 4.40 4.54 4.52

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการรับหนังสือรับรองการเปนนักศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา  4.40 ตอป 4.57 4.64 4.67 4.63

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการทําบัตรนักศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา  4.40 ตอป 4.65 4.73 4.50 4.63

ฝายตารางสอนฯ ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับงานตารางสอนตารางสอบ และการใหบริการหองเรียน  มีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา 4.30  ตอป 4.23 4.63 4.43

ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับงานจัดสอบ  มีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา 4.50  ตอป - 4.29 4.57 4.43

ฝายประมวลผลฯ ระดับความพึงพอใจในการใหบริการตรวจกระดาษคําตอบ มีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา 4.75 ตอป 4.76 4.83 4.89 4.83

ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขอสําเร็จการศึกษาทางอินเทอรเน็ต  มีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา 4.75 ตอป 4.88 4.88 4.90 4.89

ฝายวิเคราะหฯ ระดับความพึงพอใจตอการใหบริการขอมูลสารสนเทศ ระบบทะเบียนและประเมินผล  มีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา 4.75  ตอป 4.96 4.81 4.88 4.88

ระดับความพึงพอใจการใหบริการฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบ มีคะแนนเฉลี่ยไมนอยกวา 4.55  ตอป 4.75 4.72 4.74 4.74

4.73 4.59 4.65 4.62

ฝายกิจการพิเศษ ระดับความพึงพอใจการใหบริการเกี่ยวกับการจัดสอบวัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษ 4.21 4.23 4.02 4.15

ผูจัดทํา

(นายพิรุณ  กลาหาญ)

QMR

23/12/2562

ตารางการกระจายนโยบายคุณภาพ เพื่อกําหนดวัตถุประสงคคุณภาพ

นโยบาย  :   มุงมั่นใหบริการดวยคุณภาพ สรางความประทับใจแกผูรับบริการ

ผลการประเมิน
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