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ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ศูนย์บริการการศึกษา มีการวัดผลความพึงพอใจของผู้ใช้บรกิารการศึกษา ทุกปี

การศึกษา โดยมีการวัดผลงานทัง้หมด 14 งาน

01

02

03

05

04

การให้บริการของฝ่ายบริหารงานทั่วไป (ต่องานสารบรรณ)

การให้บริการของฝ่ายบริหารงานทั่วไป (ต่องานเงินสํารองจ่าย)

การให้บริการเก่ียวกับการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ออนไลน์

การให้บริการการรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา

การให้บริการลงทะเบียนเพิ่ม-ลด-ถอนรายวิชา

การให้บริการรับหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา06

07

09

08

การให้บริการทําบัตรนักศึกษา

การให้บริการเก่ียวกับงานตารางสอนตารางสอบ และการให้บริการห้องเรียน

การให้บริการเก่ียวกับงานจัดสอบ

10

การให้บริการขอสําเร็จการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต

12

การให้บริการฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาระบบ

14 การให้บริการเก่ียวกับการจัดสอบวัดสมิทธิภาพทางภาษา

การให้บริการตรวจกระดาษคําตอบ

11

การให้บริการข้อมูลสารสนเทศ ระบบทะเบียนและประเมินผล

13



11

12

การให้บริการ ต่องานสารบรรณ0101

0202การให้บริการต่องานเงินสํารองจ่าย

119

0202การให้บริการ ต่องานเงินสํารองจ่าย

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

จาํนวนผูป้ระเมนิ

119
คน

4.84

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

คน
75

4.90

ภาคการศึกษา
ท่ี 1/2566

ภาคการศึกษา
ท่ี 2/2566

ภาคการศึกษา
ท่ี 3/2566

34

43
42

4.84 4.84
4.83

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย

ภาคการศึกษา
ท่ี 3/2566

16

5.00

ภาคการศึกษา
ท่ี 2/2566

24

4.83

ภาคการศึกษา
ท่ี 1/2566

35

4.91 79
คน

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย



ศูนย์บริการการศึกษา 0303การให้บริการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีออนไลน์

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

คน
3,222

4.46

ภาคการศึกษา
ท่ี 1/2566

1,000

4.50

ภาคการศึกษา
ท่ี 2/2566

1,035 4.44

ภาคการศึกษา
ท่ี 3/2566

1,187
4.44

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย

การให้บริการการรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 0404

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

จาํนวนผูป้ระเมนิ

79
คน

ภาคการศึกษา
ท่ี 1/2566

ภาคการศึกษา
ท่ี 2/2566

ภาคการศึกษา
ท่ี 3/2566

13
11

55

3.94
4.04

4.24

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย

4.16



11

12

การให้บริการลงทะเบียนเพิ่ม-ลด-ถอนรายวิชา0505

0202การให้บริการต่องานเงินสํารองจ่าย

119

0606การใหบ้รกิารรบัหนังสือรบัรองการเป็นนักศึกษา

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

จาํนวนผูป้ระเมนิ

492
คน

4.58

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

คน
338

4.75

ภาคการศึกษา
ท่ี 1/2566

ภาคการศึกษา
ท่ี 2/2566

ภาคการศึกษา
ท่ี 3/2566

402

56

34

4.53
4.81

4.76

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย

ภาคการศึกษา
ท่ี 3/2566

72

4.79

ภาคการศึกษา
ท่ี 2/2566

161 4.74

ภาคการศึกษา
ท่ี 1/2566

105

4.74 57
คน

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย



ศูนย์บริการการศึกษา 0707การให้บริการทําบัตรนักศึกษา

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

คน
900

4.69

ภาคการศึกษา
ท่ี 1/2566

381
4.69

ภาคการศึกษา
ท่ี 2/2566

269

4.66

ภาคการศึกษา
ท่ี 3/2566

250

4.71

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย

เก่ียวกับงานตารางสอนตารางสอบ และการใหบ้รกิารหอ้งเรยีน 0808

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

จาํนวนผูป้ระเมนิ

57
คน

ภาคการศึกษา
ท่ี 1/2566

ภาคการศึกษา
ท่ี 2/2566

ภาคการศึกษา
ท่ี 3/2566

29

12
16

4.35 4.32
4.39

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย

4.35



11

12

การให้บริการเก่ียวกับงานจัดสอบ0909

0202การให้บริการต่องานเงินสํารองจ่าย

119

1010การใหบ้รกิารตรวจกระดาษคําตอบ

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

จาํนวนผูป้ระเมนิ

217
คน

4.51

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

คน
154

4.93

ภาคการศึกษา
ท่ี 1/2566

ภาคการศึกษา
ท่ี 2/2566

ภาคการศึกษา
ท่ี 3/2566

87
75

55

4.59

4.44
4.49

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย

ภาคการศึกษา
ท่ี 3/2566

44

4.91

ภาคการศึกษา
ท่ี 2/2566

68

4.94

ภาคการศึกษา
ท่ี 1/2566

42

4.93 112
คน

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย



ศูนย์บริการการศึกษา

1010

การให้บริการขอสําเร็จการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

ภาคการศึกษา
ท่ี 1/2566

389
4.92

ภาคการศึกษา
ท่ี 2/2566

751

4.91

ภาคการศึกษา
ท่ี 3/2566จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย

การใหบ้รกิารขอ้มูลสารสนเทศ ระบบทะเบยีนและประเมนิผล

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

จาํนวนผูป้ระเมนิ

112
คน

ภาคการศึกษา
ท่ี 1/2566

ภาคการศึกษา
ท่ี 2/2566

40

32

4.95 4.96

4.96

257

4.97

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

คน
1,397

4.92

ภาคการศึกษา
ท่ี 3/2566

40

4.96

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย

1111

1212



จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย

การให้บริการฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาระบบ

การให้บริการต่องานเงินสํารองจ่าย

1414การใหบ้รกิารเก่ียวกับการจัดสอบวัดสมิทธภิาพทางภาษาอังกฤษ

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

คน
782

4.39

ภาคการศึกษา
ท่ี 1/2566

ภาคการศึกษา
ท่ี 2/2566

ภาคการศึกษา
ท่ี 3/2566

36

23

49
4.72 4.72

4.80

ภาคการศึกษา
ท่ี 3/2566

190

4.35

ภาคการศึกษา
ท่ี 2/2566

353

4.40

ภาคการศึกษา
ท่ี 1/2566

239

4.41

จาํนวนผูป้ระเมนิ

ค่าเฉล่ีย

1313

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566

จาํนวนผูป้ระเมนิ

108
คน

4.76



1414

ค่าเฉล่ีย
ประจาํปีการ
ศึกษา 2566


