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แบบบันทึกเรื่องเล่า 
ฝ่าย ตารางสอนตารางสอบ           ศูนย์บริการการศึกษา     

 
ชื่อ-สกุล นางกาญจนา  พรหมสอน  ต าแหน่ง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

หัวข้อเรื่อง การจัดตารางสอบ 

ชื่อเรื่อง (แนวปฏิบัติที่ดี) การกระจาย load การสอบ และการเพ่ิมคาบสอบ 

หัวข้อก าหนด 

1) เหตุผลที่ท่านเลือกแนวปฏิบัติที่ดีนี้ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นแนวทางในการด าเนินการแก่

เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาจ านวนผู้เข้าสอบเกินห้องสอบที่สามารถรับได้ในแต่ละ

คาบการสอบ 

2) แนวปฏิบัติที่ดีตามชื่อเรื่องที่ท่านเลือก อะไร ท าไม อย่างไร ปัจจัยแห่งความส าเร็จ(How to?) 

ในปีการศึกษา 2558 มีจ านวนหลักสูตรที่เปิดสอนเพ่ิมขึ้น ท าให้รายวิชาที่เปิดสอนเพ่ิมขึ้น จ านวน

นักศึกษาที่ลงทะเบียนก็เพ่ิมขึ้น ส่งผลกระทบต่อภาระการจัดห้องสอบกลางภาคและประจ าภาคเพ่ิมขึ้น 

ในขณะที่ห้องมีอยู่จ านวนจ ากัด ห้องที่ใช้ในการสอบคือ ห้องในอาคารเรียนรวม จ านวน 66 ห้อง รับนักศึกษา

ได้ทั้งหมด 3,974 ที่นั่ง ทั้งนี้ไม่รวมห้องขนาดความจุ 45 ที่นั่งจ านวน 2 ห้อง ที่ส ารองไว้ส าหรับจัดสอบซ้ าซ้อน  

นอกจากนี้ยังมีอาคารอ่ืนที่ศูนย์บริการการศึกษาใช้จัดสอนบรรยาย คือ อาคารกีฬาสุรเริงไชย จ านวน 2 ห้อง จุ

สอบได้ 80 ที่นั่ง และอาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา จ านวน 3 ห้อง  จุสอบได้ 192 ที่นั่ง เนื่องจาก

ห้องเรียนที่เหลือมีขนาดเล็ก และเป็นห้องที่ยังมีการเรียนการสอนของหลักสูตรแพทยศาสตร์ชั้นปีที่ 2 -3 ซึ่ง

จัดการเรียนการสอนเป็นแบบ Block จึงไม่สามารถใช้ห้องดังกล่าวในการสอบได้ รวมจ านวนที่สามารถจัดสอบ

ได้พร้อมกัน 4,246 ที่นั่ง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับจ านวนวิชา และรายละเอียดที่ให้จัดสอบเหมือนหรือแตกต่างกัน 

สามารถรวมสอบในห้องเดียวกันได้หรือไม่  

ฝ่ายตารางสอนตารางสอบได้พยายามแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ด้วยการไปเสาะหาห้องเรียนใน

อาคารต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ได้ห้องสอบเพ่ิมมา 2 ห้อง คือ ห้อง  OSCE ที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 

พรรษาฯ  และห้องทบทวน 7 ที่หอพักสุรนิเวศ 6 ซึ่งสามารถจุสอบได้ห้องละ 80 ที่นั่ง แต่จากการด าเนินการ

มา 2 ภาคการศึกษาคือ ภาค  1-2/2558 พบว่า วิชาที่สอบมีห้องให้สอบ แต่ต้องเพ่ิมการบริหารจัดการ

มากมาย ได้แก่ การจัดเก้าอ้ีห้องสอบ การท าผังห้องสอบ การจัดอุปกรณ์การสอบ การจัดผู้ประสานงานเพ่ิม  

รวมทั้งขอรถยนต์ตระเวนส่งตามอาคารต่าง ๆ และหากมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขการด าเนินการสอบอาจจะ

ประสานงานได้ล่าช้า ผู้จัดได้วิเคราะห์ปัญหามีความเห็นว่าการด าเนินการดังกล่าวเป็นการตั้งรับปัญหาไม่ใช่
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การแก้ไขปัญหาที่แท้จริง จึงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาในระยะยาว และได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน

ดังต่อไปนี้ ในภาคการศึกษาท่ี 3/2558  

1. ในการจัดตารางสอนโดยเฉพาะรายวิชาที่ต้องจัดตารางสอบเพ่ิมเติม ให้ดูภาระ load แต่ละ

คาบก่อนจัดเพิ่ม โดยพยายามกระจายไปคาบที่น้อยก่อน 

2. ก่อนการลงทะเบียนเรียนภาคการศึกษาที่ 3/2558  เมื่อจัดตารางสอบครบถ้วนทุกรายวิชา

ตามข้อ 1 แล้ว ได้ประมวลจ านวนผู้เข้าสอบตามจ านวนรับนักศึกษาแต่ละวิชาเพ่ือดู load แต่

ละคาบ หากคาบไหนเกินมาก ก็หาวิชาย้ายไปคาบที่มีจ านวนผู้เข้าสอบน้อย 

3. หารือผู้อ านวยการศูนย์บริการการศึกษา เพ่ือขอมหาวิทยาลัยเพ่ิมคาบสอบโดยไม่เพ่ิมวัน เผื่อ

กระจาย load ของคาบที่มากเกินไป และย้ายไปคาบที่มีอยู่เดิมไม่ได้เลย คือ เพ่ิมคาบที่ 4 

ของวัน ในการสอบกลางภาค เวลา 17.30 – 19.30 น. และ คาบที่ 3 ของวันในการสอบ

ประจ าภาค คือ เวลา 16.30 – 19.30 น.  ซึ่งอธิการบดีได้ให้ความเห็นชอบ โดยหลังสิ้นสุด

การลงทะเบียนเพิ่มผู้จัดได้ตรวจสอบจ านวนผู้เข้าสอบในแต่ละคาบอีกครั้ง เนื่องจากอาจมีบาง

รายวิชาที่ขยายจ านวนรับเกินจากที่ได้แจ้งไว้ ท าให้เกินยอดที่ประมาณการไว้เดิม โดยในการ

สอบกลางภาค 3/2558  ได้มีการเพิ่มคาบที่ 4 จ านวน 2 วัน  และในการสอบประจ าภาค เพ่ิม

คาบท่ี 3 จ านวน 1 วัน โดยจัดสอบที่อาคารเรียนรวมทั้งหมด 

จากผลการด าเนินการดังกล่าวท าให้สามารถลดภาระการบริหารจัดการดังที่กล่าว

มาแล้วข้างต้นไปได้หมด รวมทั้งไม่กระทบการเรียนการสอนของหลักสูตรแพทยศาสตร์ที่มีการ

เรียนการสอนเป็นแบบ Block จึงจะน าวิธีการนี้ไปใช้ในภาคการศึกษาต่อ ๆ ไป  

 

3) ความรู้ / บทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learned)  

การเกลี่ย load คาบสอบ  และการเพ่ิมคาบสอบแทนการเพ่ิมอาคาร จะท าให้การบริหารจัดการง่ายขึ้น 

4) การขยายผลของแนวปฏิบัติที่ดีตามชื่อเรื่องที่ท่านเลือกนั้น ๆ เช่น การขยายผลต่อกับงานอื่น ๆ 

ได้หรือไม่ 

  สามารถน าแนวทางการด าเนินการดังกล่าวไปใช้ในภาคการศึกษาถัดไปได้ 

 


