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คู่มือ

คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรม

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม

สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี



2

คำนำ

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2564 จัดทำข้ึนตาม

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 20 ซ่ึงกำหนดให้สภาสถาบันอุดมศึกษาต้องจัดให้มีประมวล

จริยธรรมของนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาร บุคลากร และผู้เรียน โดยมีกลไกใน

การส่งเสริม ตรวจสอบ และบังคับใช้ท่ีมีประสิทธิภาพ

ตามข้อ 7 แห่งประมวลจริยธรรมดังกล่าวได้กำหนดมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือเป็นหลักเกณฑ์การ

ประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรมท่ีต้องยึดถือและปฏิบัติตามโดยเคร่งครัด ประกอบด้วย

(1) ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

(2) ซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

(3) กล้าตัดสินใจและกระทำในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม

(4) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันระหว่าง

ประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์ส่วนรวม และมีจิตสาธารณะ

(5) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน

(6) ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

(7) ดำรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยจึงได้จัดทำคำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรมสำหรับบุคลากร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐานทางจริยธรรม

ของมหาวิทยาลัยต่อไป

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหารท่ัวไป

มีนาคม 2566
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สารบัญ

หน้า

คำนำ

สารบัญ

หลักการและเหตุผล

คำอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรม มาตรฐานทางจริยธรรม

ข้อท่ี 1 ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และ

การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีประมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข
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ข้อท่ี 2 ซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 5

ข้อท่ี 3 กล้าตัดสินใจและกระทำในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม 8

ข้อท่ี 4 คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว ไม่กระทำการอันเป็นการขัดกัน

ระหว่างประโยชน์ส่วนตัวและประโยชน์ส่วนรวม และมีจิตสาธารณะ
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ข้อท่ี 5 มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 14

ข้อท่ี 6 ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 17

ข้อท่ี 7 ดำรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 19

ภาคผนวก

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารีว่าด้วย ประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2564 21
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี 1

ยึดม่ันในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีประ

มหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

คำอธิบาย
ตัวอย่างพฤติกรรม

ควรทำ (Do) ไม่ควรทำ (Don’t)

หลักการ

ส่งเสริม สนับสนุน.และพิทักษ์รักษา

สถาบันหลักของประเทศ โดยการ

รักษาผลประโยชน์และ ช่ือเสียงของ

ประเทศชาติ การปฏิบัติตามหลัก

ศาสนา การเทิดทูนรักษาไว้ซ่ึงสถาบัน

พระมหากษัตริย์ รวมท้ังปฏิบัติตาม

รัฐธรรมนูญ และกฎหมาย

คำอธิบาย

ยึดม่ัน หมายถึง ก. ยึดถืออย่างม่ันคง

ไม่เปล่ียนแปลงง่าย ๆ เช่น ยึดม่ันใน

หลักการ ยึดม่ันในตัวบุคคล

ส่งเสริม หมายถึง ก. เก้ือหนุน

ช่วยเหลือ สนับสนุนให้ดีข้ึน

สนับสนุน หมายถึง ก. ส่งเสริม

ช่วยเหลือ อุปการะ

พิทักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง

รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษา

สุขภาพ ดูแล เช่น รักษาทรัพย์สมบัติ,

1. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ

และยึดถือผลประโยชน์ของ

ประเทศชาติเป็นสำคัญ

2. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และ

ความม่ันคงของ ประเทศชาติ

3. ยึดม่ันและพิทักษ์รักษาไว้ซ่ึง

เอกราชและอธิปไตยของชาติให้คง

อยู่อย่างมีเกียรติภูมิ

4. ปฏิบัติตามหลักศาสนาท่ีตน

นับถือ และเคารพในความแตกต่าง

ของการนับถือศาสนา

5. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบ

ศีลธรรมอันดี

6. ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหา

กษัตริย์

1. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหม่ิน

เหยียดหยาม หรือไม่กระทำการ

อันเป็นการทำลายความม่ันคงของชาติ

รวมท้ังไม่กระทำการอันเป็นการให้ร้าย

หรือก่อให้เกิดความเส่ือมเสียต่อ

ภาพลักษณ์ของประเทศ

2. ไม่แสดงการต่อต้าน หรือกระทำการ

อันอาจเป็นปฏิปักษ์ต่อการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหา

กษัตริย์ทรงเป็นประมุข
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ป้องกัน เช่น รักษา บ้านเมือง สงวนไว้

เช่น รักษาไมตรี

เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย่อง เชิดชูไว้

เป็นท่ีเคารพ

ต่อต้าน หมายถึง ก. ปะทะไว้ต้านทาน

ไว้สู้รบ ป้องกันไว้

ปฏิปักษ์ หมายถึง น. ฝ่ายตรงกันข้าม,

ข้าศึก, ศัตรู /ว. ท่ีตรงกันข้าม เช่น

ฝ่ายปฏิปักษ์
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี 2

ซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

คำอธิบาย
ตัวอย่างพฤติกรรม

ควรทำ (Do) ไม่ควรทำ (Don’t)

หลักการ

ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาตามก

ฎหมายและตามทำนองคลองธรรม มี

จิตสำนึกท่ีดี โดยมีความสุจริตใจเป็นท่ี

ต้ัง และมีความพร้อมรับการตรวจสอบ

และรับผลจากการกระทำของตน

คำอธิบาย

ซ่ือสัตย์ หมายถึง ก. ประพฤติตรงและ

จริงใจ ไม่คิดคดทรยศ ไม่คดโกงและไม่

หลอกลวง

ความซ่ือสัตย์ (วิกิพีเดีย 18 ก.ค.

2562) หมายถึง แง่มุมหน่ึงของ

ศีลธรรม แสดงถึงคุณลักษณะทางบวก

และคุณธรรม เช่น ความซ่ือสัตย์สุจริต

ความจริงใจ และความตรงไป ตรงมา

พร้อมด้วยความประพฤติตรง ตลอด

จนการงดเว้นการโกหก การคดโกง

หรือการลักขโมย เป็นต้น ย่ิงไปกว่าน้ัน

ความซ่ือสัตย์ยังหมายถึง ความน่าไว้

1. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความจริงใจ ตรงไป

ตรงมา ไม่กระทำการแสวงหา

ประโยชน์โดยมิชอบ ในงานหรือ

อาชีพของตน

2. ตรงต่อเวลาท้ังการมาปฏิบัติหน้าท่ี

และการนัดหมาย

3. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรอบคอบ ถูก

ต้อง รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถ

4. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ี

เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าท่ี และ

พร้อมรับการตรวจสอบ รวมถึง

รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตน

เอง อธิบายส่ิงท่ีตนได้ปฏิบัติอย่างมี

เหตุผลและชอบธรรม กล้ายอมรับ

ผลดีและผลเสียท่ีเกิดจากการกระทำ

ของตนเอง

5. มีจิตสำนึกต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้

รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ

โดยคำนึงถึงประโยชน์ของทาง

1. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทาง

ราชการ เพ่ือไปทำงานภายนอกให้

ผลประโยชน์กับตนเองและ

ครอบครัว

2. ไม่ลอกหรือนำผลงานของผู้อ่ืนมา

ใช้เป็นของตนเองโดยมิได้ระบุ

แหล่งท่ีมา

3. ไม่ใช้ส่ิงของ วัสดุอุปกรณ์ หรือ

ซอฟต์แวร์ ท่ีเป็นการ

ละเมิดลิขสิทธ์ิหรือผิดกฎหมาย

4. ไม่เล่ียงหรือปฏิเสธความ

รับผิดชอบ ไม่กล่าวโทษผู้อ่ืนเม่ือ

เกิดข้อผิดพลาด

5. ไม่นำข้อมูลสำคัญหรือข้อมูลความ

ลับ ของมหาวิทยาลัยไปใช้เพ่ือ

การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน

หรือพวกพ้อง

6. ไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน
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วางใจ ความภักดี ความเป็นธรรมและ

ความบริสุทธ์ิใจอีกด้วย

ความซ่ือสัตย์ (โครงการศึกษาและ

พัฒนาแบบประเมินจริยธรรม

ข้าราชการพลเรือน, สำนักงาน ก.พ.,

2557) หมายถึง การปฏิบัติให้ถูก

ต้องตามกฎหมาย กฎข้อบังคับ

ท้ังหลาย ไม่คดโกง ไม่ ลักขโมย ไม่เอา

ของหลวงมาเป็นของตน แต่ความ

ซ่ือสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือข้อบังคับ

เท่าน้ันอาจ ไม่เพียงพอ นักการเมือง

และเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้อง มีจิตสำนึก

ของความซ่ือสัตย์อยู่ตลอดเวลา ไม่หา

ทางตีความกฎหมายหรือข้อบังคับให้

ตนเอง สามารถคอร์รัปชันได้

สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ

ราชการและประชาชน และพร้อมท่ี

จะรับผิดเม่ือทำงานผิดพลาดและ

ยินดีแก้ไข

6. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบต่อ

สังคม ส่ิงแวดล้อม และคำนึงถึงหลัก

สากลในการปฏิบัติตามหลักสิทธิ

มนุษยชนในงานของตน เช่น เข้าร่วม

กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม

และประเทศชาติ โดยไม่ก่อให้เกิดผล

เสียต่อมหาวิทยาลัย

7. อดทนหรือยับย้ังช่ังใจต่อผล

ประโยชน์ท่ีเย้ายวน โดยคำนึงถึง

เกียรติและศักด์ิศรี

8. ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อ่ืนด้วยความ

ซ่ือสัตย์ ตรงไปตรงมา และให้ข้อมูล

7. ไม่ระมัดระวัง ไม่ใส่ใจในการปฏิบัติ

งาน

8. ไม่รักษาทรัพย์สินสาธารณะ และ

ส่ิงแวดล้อม

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี 2

ซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

คำอธิบาย
ตัวอย่างพฤติกรรม

ควรทำ (Do) ไม่ควรทำ (Don’t)

สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธ์ิใจ จริงใจ

เช่น เขาช่วยเหลือเด็กคนน้ันด้วยความ

สุจริตใจ ไม่ได้ หวังส่ิงตอบแทน

รายละเอียด ท่ีสมบูรณ์ครบถ้วน

เพียงพอ

9. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ
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มโนสุจริต หมายถึง น.ความประพฤติชอบ

ทางใจ มี 3 อย่าง ได้แก่ ความไม่โลภ

อยากได้ของ ของผู้อ่ืน 1 ความไม่พยาบาท

1 ความเห็นถูก ตามทำนองคลองธรรม 1

จิตสำนึก หมายถึง น. ภาวะท่ีจิตต่ืนและ

รู้ตัว สามารถตอบสนองต่อส่ิงเร้าจาก

ประสาทสัมผัส ท้ัง 5 คือ รูป เสียง กล่ิน

รส และส่ิงท่ีสัมผัสได้ ด้วยกาย

รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลท้ังท่ีดี

และไม่ดี ในกิจการท่ีตนได้ทำลงไปหรือท่ี

อยู่ในความดูแล ของตน เช่น สมุห์บัญชี

รับผิดชอบเร่ืองเก่ียวกับ การเงิน

ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและ

พัฒนาแบบ ประเมินจริยธรรมข้าราชการ

พลเรือน, สำนักงาน ก.พ., 2557) หมาย

ถึง ความรับรู้หรือความ ตระหนักในภาระ

หน้าท่ีของตนว่ามีอะไรบ้าง มีขอบเขตมาก

น้อยเพียงใด และถ้ามีความ ผิดพลาดเกิด

ข้ึนก็จะต้องยอมรับผิด

ความพร้อมรับผิด (คู่มืออบรมวิทยากร

การ ป้องกันทุจริต โครงการเสริมสร้าง

คุณธรรม จริยธรรมและธรรมาภิบาลใน

สถานศึกษา “ป้องกันการทุจริต”, สพฐ.

และสำนักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การ

ระมัดระวัง ถูกต้อง รักษา

ผลประโยชน์สาธารณะ อย่างเต็ม

ความสามารถ



10

ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี ของรัฐหน่วย

งาน ซ่ึงยึดหลักด้านคุณธรรม จริยธรรม

โดยคำนึงถึงความถูกต้องตามกฎหมาย

จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ

เป็นท่ี ยอมรับและเช่ือถือจากผู้รับบริการ

หรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียท่ีแสดงถึงความ

พยายามในการปฏิบัติ หน้าท่ีอย่างเต็ม

ความสามารถ

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี 2

ซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

คำอธิบาย
ตัวอย่างพฤติกรรม

ควรทำ (Do) ไม่ควรทำ (Don’t)

พฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสัตย์รับผิดชอบ

(รายงานการวิจัย กรณีศึกษาบุคคล

ตัวอย่างและ เคร่ืองช้ีวัดเพ่ือนำไปสู่การ

พัฒนาพฤติกรรม ข้าราชการยุคใหม่,

สำนักงาน ก.พ., 2547) หมายถึง การท่ี

ข้าราชการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็ม ความ

สามารถด้วยการทุ่มเทกำลังกาย

สติปัญญา และเวลาให้แก่ทางราชการ

ปฏิบัติงานได้สำเร็จ ตรงตามกำหนดเวลา

และตรงตามการนัดหมาย มีความเสียสละ

ในการปฏิบัติงานท่ีบางคร้ังอาจ ต้อง
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ปฏิบัตินอกเหนือจากหน้าท่ีหรือเวลา

ราชการ ท้ังน้ี เพ่ือผลประโยชน์ของทาง

ราชการหรือ ประชาชน ไม่นำทรัพยากร

ของทางราชการมาใช้ เป็นของส่วนตัว

และแสดงพฤติกรรมท่ีคงไว้ ซ่ึงเกียรติของ

ข้าราชการ โดยไม่โอนอ่อนต่อความ ทุจริต

หรือผู้มีอิทธิพล
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี 3

กล้าตัดสินใจและกระทำในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม

คำอธิบาย
ตัวอย่างพฤติกรรม

ควรทำ (Do) ไม่ควรทำ (Don’t)

หลักการ

กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ท่ีทำในส่ิงท่ี

ถูกต้อง ชอบธรรม และกล้าแสดงความ

คิดเห็น คัดค้าน หรือเสนอให้มีการ

ลงโทษผู้ท่ีทำส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง รวมท้ังไม่

ยอมกระทำในส่ิงท่ีไม่เหมาะสมเพียง

เพ่ือรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของ

ตนเอง

คำอธิบาย

กล้า หมายถึง ก. ไม่กลัว, ไม่คร่ันคร้าม

ถูกต้อง หมายถึง ก. ไม่ผิด เช่น คำ

ตอบถูกต้อง

ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลัก

ธรรม ถูกตามนิตินัย

ชอบ หมายถึง (1) ก. ถูกต้อง เช่น คิด

ชอบ ชอบแล้ว (2) ก. เหมาะ เช่น

ชอบด้วยกาลเทศะ (3) ก. มีสิทธ์ิ เช่น

ชอบท่ีจะทำได้

1. รับผิดชอบต่อผลการกระทำของตน

เอง อธิบาย ส่ิงท่ีตนได้ปฏิบัติอย่าง

มีเหตุผลและชอบธรรม กล้ายอม

รับผลดี และผลเสียท่ีเกิดจากการก

ระทำของตนเอง

2. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเม่ือพบ

เห็น การกระทำผิด แม้ผู้กระทำผิด

จะเป็นเพ่ือน ร่วมงาน หรือผู้

บังคับบัญชาในหน่วยงานเดียวกัน

3. เปิดเผยการทุจริตท่ีพบเห็นหรือ

รายงานการทุจริตประพฤติมิชอบ

ต่อผู้บังคับบัญชาหรือ ผู้มีหน้าท่ี

รับผิดชอบโดยไม่ปล่อยปละละเลย

4. ให้รางวัลแก่ผู้กระทำความดี และ

กล้าลงโทษ ผู้กระทำผิดอย่าง

เหมาะสม เป็นธรรม

5. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการ

ตัดสินใจ กระทำหรือไม่กระทำด้วย

ความสุจริตใจ เพ่ือประโยชน์ของ

1. ไม่ปฏิบัติหน้าท่ีให้ถูกต้อง ชอบธรรม

2. ไม่ละเลย หรือไม่ให้ความสำคัญต่อ

การปฏิบัติตามกฏระเบียบ

3. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของ

มหาวิทยาลัย ในการเผยแพร่ข้อมูลท่ีไม่

เหมาะสมในทาง ศีลธรรม

ขนบธรรมเนียม และจารีตประเพณี หรือ

ละเมิดกฎหมาย เช่น การสร้างความ

เสียหาย แก่ช่ือเสียง และทรัพย์สิน การ

มีไว้ซ่ึงส่ือลามกอนาจาร

4. การส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

เป็น การรบกวน สร้างความรำคาญหรือ

เป็นการโฆษณา สินค้า ธุรกิจและบริการ

นอกเหนือจากท่ีราชการ กำหนด รวมถึง

การใช้คอมพิวเตอร์หรือส่ือท่ีไม่

เหมาะสมขณะทำงาน เช่น การเล่นพนัน

ออนไลน์ การเข้าเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสม

หรือดูหนังออนไลน์
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ทำนอง หมายถึง น. ทาง, แบบ,

แบบอย่าง, เช่น ทำนองคลองธรรม

ทำนองเดียวกัน

คลองธรรม (คู่มือการกำหนด

สมรรถนะ ในราชการพลเรือน: คู่มือ

สมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ.,

2553) หมายถึง การยึดม่ัน ในความ

ถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม

การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม

และ จริยธรรม (คู่มือการกำหนด

สมรรถนะใน ราชการพลเรือน: คู่มือ

สมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ.,

2553) หมายถึง การดำรงตน และการ

ประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแห่งความดี

งาม ความถูกต้อง ท้ังในกรอบของ

กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และ

จรรยาบรรณแห่ง วิชาชีพ เพ่ือ

ภาพลักษณ์ ศักด์ิศรี ช่ือเสียง และ

เกียรติยศของความเป็นข้าราชการทีดี

ส่วนรวมหรือประชาชน เป็นสำคัญ

กล้าคัดค้านในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องไม่

ชอบธรรม เช่น 1) ไม่ทำผิด

ระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้

บังคับบัญชา จะส่ังให้ทำในส่ิงท่ีไม่

ถูกต้องก็กล้าท่ีจะคัดค้าน ตรวจ

สอบตามกระบวนการ 2) บันทึก

การคัดค้านการดำเนินการท่ีไม่ถูก

ต้องไว้ ในรายงานการประชุมหรือ

ในการเสนอเร่ือง แล้วแต่กรณี

5. ไม่ให้ความช่วยเหลือประชาชนท่ีถูก

ละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เป็น

ธรรม

6. ไม่ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตาม

หลักการ และจรรยาบรรณ
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี 3

กล้าตัดสินใจและกระทำในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม

คำอธิบาย
ตัวอย่างพฤติกรรม

ควรทำ (Do) ไม่ควรทำ (Don’t)

พฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัดทำ

ในส่ิงท่ี ถูกต้อง (รายงานการวิจัย

กรณีศึกษาบุคคล ตัวอย่างและเคร่ืองช้ี

วัดเพ่ือนำไปสู่การพัฒนา พฤติกรรม

ข้าราชการยุคใหม่, สำนักงาน ก.พ.,

2547) หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีของ

ข้าราชการท่ีกล้าต้านทานกับอิทธิพล

หรือ ผลประโยชน์ท้ังท่ีมาจากภายใน

หน่วยงานเอง หรือจากภายนอกท่ีจะ

ทำให้ข้าราชการผู้น้ัน ปฏิบัติไม่ถูกต้อง

ตามระเบียบกฎเกณฑ์ หรือหลัก

จรรยาบรรณวิชาชีพของตน ท้ังกล้าท่ี

จะพูดและกระทำเพ่ือรักษาผล

ประโยชน์ของ ทางราชการ เม่ือพบ

เห็นการกระทำท่ีไม่ถูกต้อง และ

พยายามหลีกเล่ียงไปจากสถานการณ์

ท่ีเส่ียงต่อการกระทำผิด ซ่ึงรวมถึงการ

หาความ ช่วยเหลือจากผู้มีอำนาจกว่า

เพ่ือป้องกันไม่ให้ เกิดสถานการณ์ท่ีไม่

ถูกต้องข้ึน
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี 4

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ ส่วนตน ไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์

ส่วนรวม และมีจิตสาธารณะ

คำอธิบาย
ตัวอย่างพฤติกรรม

ควรทำ (Do) ไม่ควรทำ (Don’t)

หลักการ

คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง

มีความ เสียสละ และมีจิตสาธารณะใน

การปฏิบัติหน้าท่ี รวมท้ังไม่กระทำการ

อันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่าง

ประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์

ส่วนรวม

คำอธิบาย

คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึง นึกถึงด้วยใจ

ผูกพัน

ประโยชน์ส่วนรวม (วิกิพจนานุกรม 1

ก.ค. 2565) หมายถึง (1) น. ส่ิงท่ีเป็น

ผลดีแก่คนส่วนใหญ่ในกลุ่ม ๆ หน่ึง,

ภาวะท่ีเกิดผลดีเช่นน้ัน (2) น. ส่ิงท่ีเป็น

ผลดีแก่ประชาชนส่วนใหญ่, ภาวะท่ีเกิด

ผลดีเช่นน้ัน (3) น. (กฎหมาย)

ประโยชน์อันเกิดจากการ จัดทำบริการ

สาธารณะหรือการจัดให้มีส่ิง

สาธารณูปโภค, ภาวะท่ีเกิดประโยชน์

1. มีจิตสำนึกในการใช้ทรัพย์สิน

บุคลากร และเวลา ของ

มหาวิทยาลัยอย่างคุ้มค่าและเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวมในงานและ

อาชีพของตน

2. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา อุทิศตน

ปฏิบัติหน้าท่ี โดยคิดถึงความ

ผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของ

ประชาชน

3. ปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมาย

เก่ียวกับผลประโยชน์ทับซ้อน

คู่มือแนวทางการจัดการ ผล

ประโยชน์ทับซ้อนของหน่วยงาน

ของตน

4. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมใน

เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็น ปัญหา หรือเกิด

ความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและ

หน้าท่ีในความรับผิดชอบ

1. ไม่เอาประโยชน์ส่วนตนมาทำให้

ประโยชน์ส่วนรวมต้องเสียไป เช่น

ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าท่ีโดยไม่

ดำเนินการอันจะเป็นการสร้างการ

ผูกมัดหรือรับว่าจะ ดำเนินการในเร่ือง

ท่ีอยู่นอกเหนืออำนาจหน้าท่ีของตน

โดยจงใจ

2. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าท่ีหรืออิทธิพล

กดดันต่อการ ตัดสินใจใด ๆ ของตน

หรือผู้อ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับงาน ในหน้าท่ี

3. ไม่ใช้ตำแหน่งหน้าท่ีเพ่ือให้ได้มาเพ่ือ

ผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็น

ของขวัญ รางวัล หรือผลประโยชน์ใน

รูปแบบใด ๆ และยึดคำแนะนำเก่ียว

กับการรับของขวัญ ของกำนัล การ

รับรองแขก และจัดการกับผล

ประโยชน์ทับซ้อน

4. ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจาก

ตำแหน่งหน้าท่ี เช่น ใช้ความสนิท
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เช่นน้ัน (4) น. (กฎหมาย, ไทย)

ประโยชน์ต่อสาธารณะ หรือประโยชน์

อันเกิดจากการจัดทำบริการ สาธารณะ

หรือการจัดให้มีส่ิงสาธารณูปโภค หรือ

ประโยชน์อ่ืนใดท่ีเกิดจากการดำเนิน

การหรือ การกระทำซ่ึงมีลักษณะ

เป็นการส่งเสริมหรือ สนับสนุน

ประชาชนเป็นส่วนรวม

ประโยชน์ส่วนรวม (หลักสูตรต้าน

ทุจริตศึกษา : การคิดแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนกับ ผลประโยชน์

ส่วนรวม, ดร.ดำรงค์ ชลสุข, 2561)

หมายถึง หรือผลประโยชน์สาธารณะ

ประโยชน์ ของชุมชนโดยรวม ไม่ใช่ผล

รวมของประโยชน์ของ ปัจเจกบุคคล

และไม่ใช่ผลประโยชน์ของกลุ่มชน

5. มีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

มหาวิทยาลัยหรือกิจกรรมของ

ชุมชนเพ่ือสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง

6. ตัดสินใจและกระทำใด ๆ บน

พ้ืนฐานของหลักการ กฎหมาย

หลักคุณธรรมท่ีชอบธรรม โดยยึด

หลัก เหตุผลของสาธารณะ

ประเทศชาติ และมนุษยธรรม

7. สร้างความม่ันใจต่อสาธารณชน

ว่าการกระทำ ของเราไม่ถูกกระทำ

โดยผลประโยชน์และ ความ

สัมพันธ์ส่วนตัว

ส่วนตัว ปูนบำเหน็จพิเศษแก่ ผู้ใต้

บังคับบัญชา

5. ไม่เข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ ท่ีทำให้

มหาวิทยาลัยหรือบริการของรัฐ

เส่ือมเสียช่ือเสียง หรือทำให้

ประชาชนขาดความไว้วางใจ
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี 4

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ ส่วนตน ไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์

ส่วนรวม และมีจิตสาธารณะ

คำอธิบาย
ตัวอย่างพฤติกรรม

ควรทำ (Do) ไม่ควรทำ (Don’t)

ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรต้านทุจริต

ศึกษา : การคิดแยกแยะระหว่างผล

ประโยชน์ส่วนตนกับ ผลประโยชน์

ส่วนรวม, ดร.ดำรงค์ ชลสุข, 2561)

หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีบุคคลได้รับ

โดยอาศัย ตำแหน่งหน้าท่ีของตนหาผล

ประโยชน์จากบุคคล หรือกลุ่มบุคคล มี

ท้ังท่ีเก่ียวกับเงินทองและไม่ได้ เก่ียวกับ

เงินทอง เช่น ท่ีดิน หุ้น ตำแหน่ง หน้าท่ี

สัมปทาน ส่วนลด ของขวัญ หรือส่ิงท่ี

แสดงน้ำใจ ไมตรีอ่ืน ๆ การลำเอียง การ

เลือกปฏิบัติ เป็นต้น

ผลประโยชน์ส่วนตน (คู่มือป้องกันผล

ประโยชน์ ทับซ้อน, สำนักงานปลัด

กระทรวงการคลัง, 2560) หมายถึง ผล

ประโยชน์ส่วนบุคคล ซ่ึงผลประโยชน์น้ี

อาจเป็นตัวเงินหรือทรัพย์สิน อ่ืน ๆ รวม

ถึงผลประโยชน์ในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีทำ

ให้ผู้ได้รับพึงพอใจ ผลประโยชน์ทับ

ซ้อน (ชุดความรู้การเฝ้าระวัง การทุจริต

ของหน่วยงานภาครัฐ, สำนักงาน ป.ป.

ช.) หมายถึง การท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐ

กระทำ การใด ๆ ตามอำนาจหน้าท่ีเพ่ือ

ประโยชน์ส่วนรวม แต่กลับเข้าไปมี

ส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกรรมหรือ การ

ดำเนินการท่ีเอ้ือผลประโยชน์ให้กับตน

หรือ พวกพ้อง ทำให้การใช้อำนาจ



19

หน้าท่ีเป็นไปโดย ไม่สุจริต ก่อให้เกิดผล

เสียต่อภาครัฐ
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี 4

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ ส่วนตน ไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์

ส่วนรวม และมีจิตสาธารณะ

คำอธิบาย
ตัวอย่างพฤติกรรม

ควรทำ (Do) ไม่ควรทำ (Don’t)

ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือการพัฒนา

และ ส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐาน

ทางจริยธรรม ข้าราชการพลเรือน,สำนัก

งาน ก.พ., 2554) หมายถึง สถานการณ์

หรือการกระทำของบุคคล ไม่ว่าจะเป็น

นักการเมือง ข้าราชการ พนักงาน

บริษัท หรือผู้บริหารมีผลประโยชน์ส่วน

ตน เข้ามาเก่ียวข้องจนส่งผลกระทบต่อ

การตัดสินใจ หรือการปฏิบัติหน้าท่ีใน

ตำแหน่งน้ันรับผิดชอบอยู่ และส่งผลก

ระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม กล่าวคือ

การท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐ ตัดสินใจหรือ

ปฏิบัติ หน้าท่ีในตำแหน่งของตนอันก่อ

ให้เกิดประโยชน์ ต่อตนเองหรือ

พวกพ้องมากกว่าประโยชน์ ส่วนรวม ซ่ึง

การกระทำน้ันอาจจะเกิดข้ึนอย่างรู้ตัว

หรือไม่รู้ตัว ท้ังเจตนาและไม่เจตนา ซ่ึงมี

รูปแบบ ท่ีหลากหลาย จนกระท่ังกลาย

เป็นส่ิงท่ีปฏิบัติกัน ท่ัวไปโดยไม่เห็น
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ว่าเป็นความผิด เช่น การรับ สินบน การ

จ่ายเงินใต้โต๊ะ การจ่ายเงินตอบแทน

เพ่ือให้ตนเองได้เล่ือนตำแหน่ง

ผลประโยชน์ทับซ้อน (การขัดกันแห่ง

ผลประโยชน์และมาตรา 100 โดย ดร.

กำชัย จงจักรพันธ์, สำนักงาน ป.ป.ช.,

2555) หมายถึง สภาวการณ์

สถานการณ์ หรือข้อเท็จจริง ท่ีบุคคลมี

อำนาจหน้าท่ีท่ีจะต้องใช้ดุลพินิจ ปฏิบัติ

หน้าท่ีหรือกระทำการอย่างหน่ึงอย่างใด

ตามอำนาจหน้าท่ีเพ่ือส่วนรวม เพ่ือ

หน่วยงาน หรือเพ่ือองค์กร แต่ตนเองผล

ประโยชน์ส่วนตน เก่ียวข้องอยู่ในเร่ือง

น้ัน ๆ
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี 4

คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ ส่วนตน ไม่กระทำการอันเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์

ส่วนรวม และมีจิตสาธารณะ

คำอธิบาย
ตัวอย่างพฤติกรรม

ควรทำ (Do) ไม่ควรทำ (Don’t)

จิตสาธารณะ หมายถึง (1) น. (Public

mind, Public consciousness) คือ

ความรู้สึกของบุคคลท่ีมองเห็นถึงปัญหา

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม แล้วรู้สึกอยาก

เข้าไปมีส่วน ในการช่วยเหลือสังคมใน

เร่ืองต่าง ๆ ท่ีเป็น ปัญหา หรือเกิดความ

เดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิ และหน้าท่ีใน

ความรับผิดชอบ พร้อมลงมือ ปฏิบัติ

ร่วมช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้

แก่สังคมของเราร่วมกับผู้อ่ืน หรือเรียก

ง่าย ๆ ว่าเป็นน้ำใจของคนท่ีมีความ

เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่ซ่ึงกันและกันในสังคม

ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวัง ผลใด ๆ

ตอบแทน (2) น. ความรู้สึกตระหนัก

ของบุคคลถึงปัญหา ท่ีเกิดข้ึนในสังคม

ทำให้เกิดความรู้สึกท่ีปรารถนา จะร่วม

และมีส่วนช่วยเหลือสังคม
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี 5

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน

คำอธิบาย
ตัวอย่างพฤติกรรม

ควรทำ (Do) ไม่ควรทำ (Don’t)

หลักการ

มุ่งม่ัน อุทิศตน ปฏิบัติหน้าท่ีเพ่ือให้

บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคิดถึง

ประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้

ทรัพยากรของมหาวิทยาลัย

คำอธิบาย

มุ่ง หมายถึง ก. ต้ังใจ เช่น มุ่งทำความ

ดี, ต้ังหน้า เช่น มุ่งศึกษาหาความรู้

ผล หมายถึง (1) น. ส่ิงท่ีเกิดจาก

การกระทำ เช่น ผลแห่งการ ทำดี ผล

แห่งการทำช่ัว (2) น. ประโยชน์ท่ีได้

รับ

สัมฤทธ์ิ หมายถึง น. ความสำเร็จ ใน

คำว่า สัมฤทธิผล

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (คู่มือการกำหนด

สมรรถนะ ในราชการพลเรือน : คู่มือ

สมรรถนะหลัก, สำนักงาน ก.พ.)

หมายถึง ความมุ่งม่ันและต้ังใจท่ีจะ

ปฏิบัติหน้าท่ีราชการให้ดี ให้มี

1. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งม่ัน

ขยัน อดทนเพ่ือให้งานบรรลุผลสำเร็จ

ตามเป้าหมาย ทันตามกำหนดเวลา

โดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ท้ังใน ส่วน

ของการใช้เงิน เวลา และทรัพยากร

อย่าง ประหยัด มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล

2. แสวงหาวิธีปฏิบัติงานให้บรรลุผล

สำเร็จได้อย่าง มีประสิทธิภาพและ

ประหยัดมากข้ึน

3. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎ

ระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการทำงาน

แต่มุ่งเป้าหมายขององค์กร โดยมีตัวช้ี

วัดเป็นรูปธรรมว่าการทำงานน้ัน ๆ

บรรลุเป้าหมายหรือไม่ และมีการ

ติดตามผลเป็นระยะ อย่างต่อเน่ือง

4. เช่ือม่ันในระบบการทำงานเป็นทีม

ประสานงานกับทีมงานและฝ่ายท่ี

เก่ียวข้องให้เกิดความเข้าใจใน

เป้าหมายและเน้ือหาสาระของงานท่ี

1. ไม่ขัดขวางการดำเนินการตาม

นโยบายต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย

2. ไม่ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย

ต่อการปฏิบัติตามเกณฑ์วัดผล

สัมฤทธ์ิท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดข้ึน

3. ไม่ใช้ทักษะและสมรรถนะอย่าง

เต็มท่ีในการทำงานท่ีรับผิดชอบ

4. ไม่พัฒนาตนเอง ไม่ใฝ่หาความรู้

และไม่นำความรู้ ความเช่ียวชาญ

ไปใช้พัฒนาตนเองและสร้างสรรค์

งานเพ่ือส่วนรวม รวมท้ังไม่

พยายามรักษามาตรฐานการทำ

งาน

5. ไม่รับฟังความคิดเห็นและคำ

วิจารณ์ท่ีมีเหตุผล

6. ไม่ปรับปรุงวิธีการ กระบวนการทำ

งาน ตลอดจนกฎเกณฑ์ให้มี

ชอบธรรม หรือเป็นอุปสรรคต่อ

การทำงานในหน่วยงาน
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ประสิทธิผล หรือให้สูงเกินกว่า

มาตรฐานท่ีมีอยู่

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (โครงการศึกษา

และพัฒนา แบบประเมินจริยธรรม

ข้าราชการพลเรือน, สำนักงาน ก.พ.,

2553) หมายถึง ความมุ่งม่ัน จะ

ปฏิบัติราชการให้หรือให้เกินมาตรฐาน

ท่ีมีอยู่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการ

ปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง หรือ

เกณฑ์วัดผลสัมฤทธ์ิ ท่ีส่วนราชการ

กำหนดข้ึน อีกท้ังยังหมายรวมถึง การ

สร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือ

กระบวนการ ปฏิบัติงานตาม

เป้าหมายท่ียากและท้าทายชนิดท่ี ไม่

เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน

โดยเฉพาะ การบริหารงานภาครัฐใน

ปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธ์ิ ของการปฏิบัติ

งานเป็นสำคัญ โดยในบางคร้ัง ก็จะ

ต้องพิจารณาตัดข้ันตอนบางอย่างท่ีไม่

จำเป็น ท้ิงไปบ้าง

ตรงกัน เพ่ือให้งานบรรลุตาม

เป้าหมาย

5. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่ง

ม่ันในการทำงานให้สำเร็จตาม

เป้าหมาย

7. ไม่รักษาสัมพันธภาพในการปฏิบัติ

งานกับผู้ร่วมงานและ ผู้รับบริการ

ไม่รักษาความสามัคคีในการปฏิบัติ

งาน เพ่ือให้งานบรรลุผลเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวม

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี 5

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน

คำอธิบาย
ตัวอย่างพฤติกรรม

ควรทำ (Do) ไม่ควรทำ (Don’t)
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เพ่ือรังสรรค์งานท่ีมีคุณค่าและ คุณ

ประโยชน์อย่างแท้จริง

พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน (รายงานการวิจัย กรณีศึกษา

บุคคลตัวอย่างและ เคร่ืองช้ีวัดเพ่ือนำ

ไปสู่การพัฒนาพฤติกรรม ข้าราชการ

ยุคใหม่, สำนักงาน ก.พ., 2547)

หมายถึง การปฏิบัติงานของ

ข้าราชการท่ีมุ่งให้เกิดความสำเร็จใน

งาน โดยคำนึงถึงผลลัพธ์ของงาน เป็น

หลัก ซ่ึงแสดงออกโดยการ

ต้ังเป้าหมาย ในการปฏิบัติงาน ท้ัง

เป้าหมายใหญ่และแยกออก เป็น

เป้าหมายย่อย มีการจัดสภาพท่ีจะเอ้ือ

ต่อ ความสำเร็จในงาน และขจัดสภาพ

ท่ีขัดขวางการ ทำงานให้สำเร็จ รวมถึง

การฟันฝ่าอุปสรรคทุกอย่างท่ีขวางก้ัน

ปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ โดยใช้

ทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า ซ่ึง

รวมถึง ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ

วัสดุอุปกรณ์ วิธีการ และเวลา มีการ

ประเมินติดตามการ ปฏิบัติงานเป็น

ระยะ และมีการปรับปรุงงานท่ีทำ

และกระบวนการทำงานเพ่ือให้งาน

9. จัดสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออำนวยต่อ

การทำงานให้สำเร็จ และขจัดสภาพ

แวดล้อมท่ีขัดขวางต่อการทำงาน

เช่น การทำ5ส, การจัดระเบียบแฟ้ม

งาน, การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามา

ช่วยในการทำงาน

10. ปฏิบัติงานและพัฒนางานเพ่ือให้

ได้ผลงานท่ีมีคุณภาพดีกว่าเดิม และ

มีมาตรฐานสูง
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มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ในท่ีสุดสามารถ

ปฏิบัติงาน ได้บรรลุเป้าหมาย
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี 6

ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

คำอธิบาย
ตัวอย่างพฤติกรรม

ควรทำ (Do) ไม่ควรทำ (Don’t)

หลักการ

ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรม ปราศจาก

อคติ และไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึก

หรือ ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของ

ความ แตกต่าง เช่น เช้ือชาติ ศาสนา เพศ

อายุ สภาพ ร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจ

สังคม

คำอธิบาย

เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกต้อง

ปฏิบัติ หมายถึง (1) ก. ดำเนินการไปตาม

ระเบียบแบบแผน เช่น ปฏิบัติราชการ

กระทำเพ่ือให้เกิดความชำนาญ เช่น

ภาคปฏิบัติ (2) ก. กระทำตาม เช่น ปฏิบัติ

ตามสัญญา (3) ก. ประพฤติ เช่น ปฏิบัติสม

ณธรรม ปฏิบัติต่อกัน

เท่ียงธรรม หมายถึง ว. ต้ังตรงด้วยความเป็น

ธรรม

อคติ หมายถึง น. ความลำเอียง มี 4 อย่าง

คือ

ฉันทาคติ = ความลำเอียงเพราะรัก

1. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเท่ียงธรรม

เสมอภาค เท่าเทียม ปราศจากอคติ

ไม่นำความรู้สึกส่วนตัว เช่น ความรัก

ความโกรธ ความกลัว ความหลง มา

ใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติหน้าท่ีในเร่ือง

ต่าง ๆ

2. ปฏิบัติต่อกลุ่มท่ีควรได้รับความ

คุ้มครอง อย่างมีเหตุมีผลเพ่ืออำนวย

ความสะดวก เช่น เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ

คนพิการหรือผู้ด้อยโอกาส

3. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ย้ิมแย้ม

แจ่มใส รักษา ประโยชน์ให้แก่ผู้รับ

บริการทุกคนเท่าท่ีจะทำได้ใส่ใจ ผู้อ่ืน

จากใจจริง แสดงออกถึงความห่วงใย

เคารพ ศักด์ิศรีของทุกคนทุกบทบาท

ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างให้เกียรติ

1. ไม่แสดงออกถึงการกีดกัน

แบ่งแยก จำกัดสิทธ์ิด้วย

เหตุผลของความแตกต่าง

เช่น เช้ือชาติ ศาสนา เพศ

อายุ สภาพร่างกาย การ

ศึกษาอบรม สถานะทาง

เศรษฐกิจสังคม และความ

เช่ือทางการเมือง
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โทสาคติ = ความลำเอียงเพราะโกรธ

ภยาคติ = ความลำเอียง เพราะกลัว

โมหาคติ = ความลำเอียงเพราะเขลา (ป.)

พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ

(รายงาน การวิจัย กรณีศึกษาบุคคลตัวอย่าง

และเคร่ืองช้ีวัด เพ่ือนำไปสู่การพัฒนา

พฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่, สำนักงาน ก.

พ., 2547) หมายถึง การท่ีข้าราชการปฏิบัติ

หน้าท่ีหรือ ให้บริการแก่ผู้ท่ีมารับบริการ

อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่แบ่งแยกว่าเป็น

ข้าราชการหรือคนท่ัวไป ไม่แบ่งแยกเช้ือชาติ

ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจ ระดับความรู้

และความใกล้ชิด ให้บริการด้วย ความ

สะดวก ถูกต้อง รวดเร็ว ทันกับสถานการณ์

อย่างมีน้ำใจ เมตตากรุณา และเอ้ือเฟ้ือ กรณี

มีเหตุ จำเป็นหรือเหตุฉุกเฉินท่ีต้องบริการให้

ผู้ใดก่อน ก็สามารถอธิบายเหตุผลให้ผู้รับ

บริการคนอ่ืน ทราบท่ัวกัน

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี 7

ดำรงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย

คำอธิบาย
ตัวอย่างพฤติกรรม

ควรทำ (Do) ไม่ควรทำ (Don’t)
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หลักการ

ดำรงตนแบบอย่างท่ีดีในการดำเนินชีวิตด้วย

การ รักษาเกียรติศักด์ิของความเป็น

ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ รวมท้ัง

ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี ด้วยการเคารพ

กฎหมายและมีวินัย

คำอธิบาย

ดำรง หมายถึง (1) ก. ทรงไว้, ชูไว้, ทำให้คง

อยู่, เช่น ดำรงวงศ์ ตระกูล ดำรงธรรม, คง

อยู่ เช่น ประเทศชาติ จะดำรงอยู่ได้ด้วย

ความสามัคคี (2) ว. ตรง, เท่ียง, ม่ันคง, เช่น

ไผทของไทยทุกส่วน อยู่ดำรงคงไว้ได้ท้ังมวล

(แผลงมาจาก ตรง)

แบบอย่าง หมายถึง น. ตัวอย่างท่ีจะอ้าง

เป็น บรรทัดฐานได้

รักษา หมายถึง ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ

ดูแล เช่น รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น

รักษาบ้านเมือง สงวนไว้ เช่น รักษาความ

สะอาด รักษาไมตรี

ภาพลักษณ์ หมายถึง น. ภาพท่ีเกิดจาก

ความนึกคิดหรือท่ีคิดว่าควรจะเป็นเช่นน้ัน

จินตภาพ (อ. image)

1. ดำรงตนอย่างเหมาะสม ศรัทธาและ

เคารพต่อวิชาชีพของตน

2. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยัน

หม่ันเพียร ประหยัด ไม่ฟุ่มเฟือยเกิน

ฐานะของตน

3. รับรู้ถึงความสามารถของตน มองโลกใน

แง่ดี มีความสามัคคี ช่วยเหลือเก้ือกูล

เอ้ือเฟ้ือเผ่ือแผ่แก่บุคคลอ่ืน

4. เผชิญปัญหาอย่างรู้เท่าทัน และควบคุม

อารมณ์ มีสติสัมปชัญญะในการตัดสินใจ

แก้ไขปัญหาด้วยวิธี ท่ีเหมาะสม

5. ภาคภูมิใจในความเป็นบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย ธำรงศักด์ิศรีด้วยความถูก

ต้อง ชอบธรรม อุทิศแรงกายแรงใจ ผลัก

ดัน ภารกิจหลักของตนและ

มหาวิทยาลัยให้บรรลุผลสำเร็จ เพ่ือ

สนับสนุนการพัฒนาชาติและสังคมไทย

6. สำนึกอยู่เสมอในการเป็นบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย ท่ีจะต้องประพฤติปฏิบัติ

ตนให้เป็นท่ียอมรับและเช่ือถือศรัทธา

ของประชาชน

1. ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจเป็น

เหตุให้เส่ือมเสียเกียรติคุณ

ศักด์ิศรี และช่ือเสียงแห่งอาชีพ

และมหาวิทยาลัย

2. ไม่ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีใน

ระบอบประชาธิปไตย ไม่

เคารพต่อกฎหมายและไมมี่

วินัย

3. ไม่ประพฤติปฏิบัติตาม

วัฒนธรรม ประเพณีท่ีดีงาม

ของสังคมไทย เพ่ือสืบทอด

วัฒนธรรมความเป็นไทยให้

ดำรงอยู่อย่างย่ังยืน

4. ไม่ปกป้องผลประโยชน์ของชาติ

และสาธารณะ และไม่ประพฤติ

ตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของ

ประชาชน
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ดำเนิน หมายถึง ก. เป็นไป เช่น การประชุม

ดำเนินไปด้วยดี, ทำให้เป็นไป, เช่น ดำเนิน

งาน ดำเนินการ ดำเนินชีวิต

ชีวิต หมายถึง น.ความเป็น, ตรงข้ามกับ

ความตาย

เกียรติศักด์ิ หมายถึง น. เกียรติ, เกียรติตาม

ฐานะของแต่ละบุคคล


