
ISO/DIS 9001:2026 – CD / for discuss only don’t public 1

ISO/DIS 9001:2026 – Committee Draft

ISO 
9001 
2026

1. What is Quality ??
อะไรคอืคุณภาพ ลูกคา้ตอ้งการอะไร  

เราตอ้งทําอะไรเพืŕอใหไ้ดคุ้ณภาพตามทีŕลูกคา้คาดหวงั 
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คณุคิดว่าอะไรคณุภาพดีกว่า ?

เพราะอะไร ?

คณุจะเลือกซืÊออย่างไร ?

What is your think??

✔ คณุภาพ คือ ความอยู่รอดขององคก์ร

✔ ไม่มีคณุภาพ ไม่มีลูกค้า ไม่มีรายได้ ไม่มีธรุกิจ

✔ สินค้า หรือ บริการทีÉมีคณุภาพ มาจากกระบวนการทีÉมีคณุภาพ

✔ กระบวนการทีÉมีคณุภาพ มาจาก ระบบกาบริหารจดัการทีÉดี

✔ ระบบการบริหารจดัการทีÉดี มาจาก ผู้บริหารทีÉม ีวิสยัทศัน์กว้างไกล มี

ความเข้าใจเกีÉยวกบัคณุภาพ และการบริหารคณุภาพอย่างถกูต้อง

✔ ความสาํเรจ็สดุยอดทั Êงปวง มาจาก ความร่วมแรงร่วมใจของทุกคน

 

Quality Awareness??
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❑Edward Deming: คณุภาพการออกแบบ และ คณุภาพคือความถกูต้อง

❑ Joseph Juran : ความเหมาะสมในการใช้งาน

❑Philip Cosby : การตรงต่อความต้องการ

❑Genichi Taguchi: ความศนูยเ์สียทั ÊงหมดทีÉมีต่อสงัคม

คณุภาพสองชนิดทีÉลกูค้าตดัสินใจซืÊอ

1. คณุภาพทีÉพึงต้องมี (Must be Quality) หมายถึง คณุภาพทีÉต้องมีอยู่อย่างครบถ้วน

เป็นปกติถ้าหากไม่มีคณุภาพอย่างนีÊในผลิตภณัฑเ์มืÉอใดแล้ว ลกูค้าไมซื่Êออย่างแน่นอน

2. คณุภาพทีÉจงูใจซืÊอ (Attractive Quality) หมายถึง คณุภาพทีÉโดยปกติจะไม่มีคณุภาพ

    ชนิดนีÊอยู่ในผลิตภณัฑ ์แต่ถ้าหากมี กจ็ะจงูใจ ลกูค้าให้เกิดความสนใจทีÉจะซืÊอขึÊนมาได้

Quality..Philosophy

ISO 9001 
Requirement

ข้อกาํหนดระบบคณุภาพ ISO/DIS 9001 : 2026 

[CD – Committee Draft]
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Continuous Improvement
Deming’s Wheel (P.D.C.A.)

Iso 9001:2015
Iso 9001:2026
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❖มุมมองการปรบัปรุงองคก์ร

• ตอ้งการทีŕจะปรบัปรุงคณุภาพผลติภณัฑ ์

หรอืบรกิารท ัŖงหมด

• ตอ้งการใหผ้ลติภณัฑห์รอืบรกิารมคีวาม

สมํŕาเสมอ ปรบัปรุงผลติภาพองคก์ร

• ความเสีŕยงในเชงิรุก

❖มุมมองของผูบ้รหิาร

• วฒันธรรมดา้นคุณภาพ: พฤตกิรรมทีŕ

คาดหวงั / ผลลพัธต์่อองคก์ร 

• การมสี่วนรว่มของบุคลากร(Employee 

Engagement) 

❖มุมมองในแง่การแข่งขนั หรอืภาพพจน์

ขององคก์ร

• ตอ้งการพฒันาองคก์รใหท้ดัเทยีมกบั

หน่วยงานทีŕไดม้าตรฐาน

• ตอ้งการแสดงใหเ้ห็นถงึมาตรฐาน

คุณภาพของการดาํเนินงาน 

• เป็นองคก์รทีŕจะมคีวามย ัŕงยนืในอนาคต

❖มุมมองของลูกคา้ของท่าน

• ลูกคา้ตอ้งการไดร้บัความม ัŕนใจดา้น

คุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  

• ลดคํารอ้งเรยีน  

• สรา้งความพงึพอใจ 

4.1 Understanding the organization and its context
ความเขา้ใจองคก์รและบรบิทขององคก์ร

✔ องคก์รตอ้งพจิารณากําหนดประเดน็ทั Êงภายในและภายนอก ทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งกบั

วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ ์และการสง่ผลกระทบต่อความสามารถในการบรรลุผล ตามเจตนา

ของระบบบรหิารคณุภาพ

✔ องคก์รจะตอ้งตดิตามและทบทวนขอ้มลูจากประเดน็ภายในและภายนอก

หมายเหตุ 1 ประเดน็หมายรวมถงึปัจจยัดา้นบวกและดา้นลบหรอืเงืÉอนไข สาํหรบัพจิารณา

หมายเหตุ 2 บรบิทของประเดน็ภายนอกอาจรวมถงึ ประเดน็ทีÉมาจากกฎหมาย เทคโนโลย ี

แขง่ขนั, การตลาด, วฒันธรรม,สงัคม และสภาพเศรษฐกจิ, ไมว่า่จะในระดบันานาชาต,ิ 

ระดบัประเทศ, ระดบัภูมภิาค หรอืระดบัทอ้งถิÉน

หมายเหตุ 3 บรบิทประเดน็ภายในอาจรวมถงึ ประเดน็ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัคา่นิยม, วฒันธรรม, ความรู ้

และสมรรถนะขององคก์ร

Added : การเปลีÉยนแปลงสภาพภมิูอากาศ(Climate Chage)

องคก์รต้องพิจารณาว่าการเปลีÉยนแปลงสภาพภมิูอากาศเป็นประเดน็ทีÉเกีÉยวข้องหรือไม่

ISO 9001 & Climate Change Action / Y’2024
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4.2.Understanding the needs and expectations of interested parties

ความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี

องคก์รจะตอ้งพจิารณา

a) ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบบรหิารคุณภาพ

b) ขอ้กําหนดของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระบบบรหิารคุณภาพ

องคก์รจะตอ้งตดิตามและทบทวนขอ้มลูของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีและขอ้กําหนดทีÉ

เกีÉยวขอ้งเหล่านั Êน

Added : การเปลีÉยนแปลงสภาพภมิูอากาศ(Climate Chage)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีÉเกีÉยวข้องอาจมีข้อกาํหนดทีÉเกีÉยวข้องกบัการ

เปลีÉยนแปลงสภาพภมิูอากาศ

ISO 9001 & Climate Change Action / Y’2024

4.2.Understanding the needs and expectations of interested parties

ความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี

Added : การเปลีÉยนแปลงสภาพภมิูอากาศ(Climate Chage)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีÉเกีÉยวข้องอาจมีข้อกาํหนดทีÉเกีÉยวข้องกบั

การเปลีÉยนแปลงสภาพภมิูอากาศ

ISO 9001 & Climate Change Action / Y’2024

ผลกระทบด้านบวก (+) 

ของสภาวะโลกร้อน

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

ผลกระทบด้านลบ (-) 

ของสภาวะโลกร้อน

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

ความต้องการ/ความคาดหวงั

ของผูมี้ส่วนได้/เสีย

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------
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Emerging Technologies

Climate Change

Risk-Based Thinking

Quality Culture

Ethic and Quality-Driven 
Organization

4.1 Understanding the organization and its context
ความเขา้ใจองคก์รและบรบิทขององคก์ร

4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties

ความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี
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  สิÉงแวดลอ้ม   

ความปลอดภยั

สภาวะโลกรอ้น

    Digital 
Transformation

4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties

ความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยี

    กฎหมาย    

4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties
เกีÉยวขอ้งโดยตรง เกีÉยวขอ้งทางออ้มคณุเข้าใจผู้มีส่วนได้-เสียอย่างไร?
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คณุทาํงานอะไร?

ลูกค้าของคณุ?

ลูกค้ามีความต้องการ

ในผลงานของคณุ?

?? ความคาดหวงัของ

ผู้มีส่วนได้-เสียของคณุ

? ผู้มีส่วนได้-เสียทีÉเกีÉยวข้อง

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

-------------------------------------

4.2 Understanding the needs and expectations of interested parties

คณุเข้าใจผู้มีส่วนได้-เสียอย่างไร?

5. Leadership
ความเป็นผูนํ้า

ข้อควรพิจารณาเกีÉยวกบัความยั Éงยืนและธรรมาภิบาล

ความยั Éงยนืเป็นสิÉงจําเป็นเชงิกลยุทธ ์จะสอดคลอ้งกบัหลกัการดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

สงัคม และธรรมาภบิาล (ESG) มากขึÊน โดยกําหนดใหอ้งคก์รต่างๆ แสดงใหเ้หน็วา่

ระบบการจดัการคุณภาพมสีว่นช่วยสง่เสรมิการดาํเนินธุรกจิอยา่งยั Éงยนื และมี

ความรบัผดิชอบ คาดวา่จะมแีนวทางปฏบิตัใิหม่ๆ  เกีÉยวกบัการลดของเสยี การปรบัปรุง

ประสทิธภิาพการใชพ้ลงังาน และการสรา้งความมั Éนใจในความยั Éงยนืของหว่งโซ่อุปทาน

ESG : E – Environment / S – Social Responds / G – Good Governance 
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5. Leadership
ความเป็นผูนํ้า

การเปลีÉยนผ่านสู่ดิจิทลัและการบรูณาการ AI

 โลกธุรกจิขบัเคลืÉอนดว้ยเทคโนโลยมีากขึÊน  คาดวา่มาตรฐานจะสะทอ้นถงึการ

เปลีÉยนแปลงนีÊขอ้กําหนดสาํหรบัการบรูณาการดจิทิลัโซลูชั Éนเขา้กบักระบวนการจดัการ

คุณภาพ ซึÉงหมายความวา่ หน่วยงานต่างๆ เพิÉมการควบคุมคุณภาพทีÉขบัเคลืÉอนดว้ย AI  

 เพืÉอการวเิคราะหเ์ชงิคาดการณ์ และระบบบรหิารคุณภาพ (QMS) บนระบบ

ฐานขอ้มลู จะตอ้งมั Éนใจวา่ไดป้ฏบิตัติาม แนวทางการกํากบัดแูลดจิทิลัทีÉปรบัปรุงแลว้

5. Leadership
ความเป็นผูนํ้า

วฒันธรรมดา้นคุณภาพ (Quality Culture) 

      : พฤตกิรรมทีŕคาดหวงั 

: ผลลพัธต์่อองคก์ร

 

การมสีว่นรว่มของบุคลากร(Employee Engagement) 
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มุ่งเน้นการจดัการความเสีÉยงเชิงรกุ [Risk Based Thinking]

 แมว้า่การคดิเชงิความเสีÉยงจะเป็นสว่นสาํคญัในมาตรฐาน ISO 9001:2015 การปรบัปรงุ

มาตรฐานจะยกระดบัมาตรฐานนีÊไปอกีขั Êน 

เน้นการระบุความเสีÉยงเท่านั Êน แต่ยงัรวมถงึ การใชม้าตรการเชงิรกุเพืÉอเปลีÉยนความเสีÉยง

เหล่านั Êนใหเ้ป็นโอกาสอกีดว้ย 

องคก์รต่างๆ จะตอ้งแสดงใหเ้หน็ถงึแนวทางทีÉมโีครงสรา้งในการประเมนิ ตดิตาม และ

ตอบสนองต่อความเสีÉยงทีÉอาจเกดิขึÊน ซึÉงอาจสง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพดา้นคณุภาพ

6. Planning for Quality Management System

การวางแผนเพืÉอระบบคณุภาพ

6. Planning for Quality Management System

ทบทวนความเสีÉยงของหน่วยงาน??
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6. Planning for Quality Management System

ทบทวนความเสีÉยงของหน่วยงาน??

7. Support
การสนบัสนุน

เทคโนโลยีเกิดใหม่ [Emerging Technologies] 

ตอ้งตระหนักถงึบทบาทของเทคโนโลยเีกดิใหม ่เช่น การเรยีนรูข้องเครืÉอง[Machine 

Learning] และเครืÉองมอืดจิทิลั [Digital Tools] ในการกําหนดทศิทางการจดัการคณุภาพสมยัใหม่

กาํหนดข้อกาํหนดในการตรวจสอบความถกูต้องของซอฟตแ์วรที์Éใช้ในการติดตาม

และการวดัผล เพืÉอใหม้ั Éนใจวา่ขอ้มลูคณุภาพมคีวามถูกตอ้งและเชืÉอถอืได้

ภาคผนวก A ไดร้บัการขยายขอบเขตเพืÉออภปิรายผลกระทบของเทคโนโลยเีกดิใหม ่ซึÉงเป็นสญัญาณ

บ่งชีÊถงึการเปลีÉยนแปลงไปสูแ่นวทางการจดัการคณุภาพทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยดจิทิลัมากขึÊน

 การเปลีÉยนแปลงขอ้นีÊสะทอ้นใหเ้หน็ถงึววิฒันาการอยา่งต่อเนืÉองของ ISO 9001 เพืÉอให้

สอดคลอ้งกบัความทา้ทายทางธุรกจิสมยัใหม ่โดยเน้นทีÉการบรหิารความเสีÉยง ภาวะผูนํ้า ความยั Éงยนื 

และความกา้วหน้าทางเทคโนโลย ี

องคก์รตอ้งปรบัตวัรบักบัการเปลีÉยนแปลงเหล่านีÊอยา่งจรงิจงัจะอยูใ่นตําแหน่งทีÉดขีึÊนในการ

รกัษาความสอดคลอ้ง เพิÉมประสทิธภิาพ และขบัเคลืÉอนความเป็นเลศิดา้นคณุภาพในระยะยาว
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7. Support
การสนบัสนุน

การฝึกอบรม การสืÉอสาร และการพฒันาบคุลากร [Education] จะตอ้งครอบคลมุมากกวา่เรืÉองพื Êนฐาน 

เพืÉอใหพ้นกังานทกุระดบัสามารถปฏิบตัิตามคา่นิยมเหลา่นี Êไดอ้ยา่งแทจ้รงิในทกุๆ วนั

7. Support
การสนบัสนุน

การจดัการองคค์วามรู้ในองคก์ร [Organization Knowledge] 

องคก์รต้อง ประเมนิความเสีÉยงการสญูเสยีความรูอ้งคก์ร [Critical Knowledge]

หน่วยงานตอ้งกาํหนดแนวการจดัการเชงิรุก [เช่น การรกัษาไว,้ การถ่ายทอด และ

การแสวงหาองคค์วามรูใ้หม่ๆ  เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงภายนอก]

? การระบุองคค์วามรูท้ีÉสาํคญั

? วธิกีารหาความรูท้ีÉเป็นองคค์วามรูท้ีÉสาํคญั
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7. Support
การสนบัสนุน

การควบคมุสารสนเทศ 

การควบคุมสารสนเทศ ตลอดวงจรชวีติของขอ้มลูทั Êงกระดาษ และดจิติลั 

[เน้นเรืÉองการแกไ้ขทีÉไม่ตั ÊงใจทีÉไม่ไดร้บัอนุญาต] 

!! เพืÉอความน่าเชืÉอถอื และโปร่งใส

Thanks!
Any questions?


