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Artificial Intelligence
กจิกรรมอบรมเชงิปฏบิตักิาร



AICA AI CHANGE AGENT PROGRAMอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อการพัฒนาและขยายเครือข่ายผู้สอนและผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน AI Governance (Train the Trainer) 

“Artificial Intelligence”

2

- Google -

กลุ่มของเทคโนโลยีที่สร้างความสามารถให้แก่
คอมพิวเตอร ์เพ่ือเลียนแบบความสามารถของ
มนุษย์ที่ซบัซ้อนได้ เช่น การมองเหน็ การพูดและ

การเขยีนภาษาดว้ย
ความเขา้ใจและสามารถแปลภาษา การวเิคราะห์

ขอ้มูล และการใหค้วามเห็น เป็นต้น

AI
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AI CAPABILITIES
ความสามารถของปัญญาประดษิฐ์

01 AI FOUNDATIONS
พ ื้นฐานและศกัยภาพของปัญญาประดิษฐ ์



AICA AI CHANGE AGENT PROGRAMอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อการพัฒนาและขยายเครือข่ายผู้สอนและผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน AI Governance (Train the Trainer) 

- คิดอย่างมีเหตุผล -
เช่น Prediction (คาดการณ์), 

ให้ค าแนะน า (Recommendation), 
ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System)  

- ได้ยิน -
Speech Recognition
(Speech to text), 
Voice Recognition

- พูด -
Speech synthesis
(text to speech)

- มองเห็น -
Computer Vision

- เคลื่อนไหว -
Smart Robot

- ความเข้าใจภาษา –
เช่น Natural Language 
Processing (NLP) Large 
Language Model (LLM)

- สร้างสรรค์ส่ิงใหม ่–
Generative AI 

เช่น LLM, Text to Image, Image 
to Text, Image to Image, 

Image to Video 

AI CAPABILITIES
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AI CAPABILITIES
COMPUTER VISION
▶ Image Processing

Edge Detection Foreground Extraction

https://towardsdatascience.com/background-removal-with-python-
b61671d1508a

https://www.researchgate.net/publication/322329414_Deep_Crisp_Bound
aries_From_Boundaries_to_Higher-level_Tasks 
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AI CAPABILITIES

▶ Object Detection

https://machinethink.net/blog/object-detection-with-yolo/ https://www.carscoops.com/2023/05/ai-cameras-are-watching-you-litter-on-uks-roads-
and-notifying-police/ 

COMPUTER VISION
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AI CAPABILITIES

▶ Object Segmentation

https://www.youtube.com/watch?v=OOT3UIXZztE 

COMPUTER VISION
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AI CAPABILITIES

▶ Image Captioning

Source: https://www.microsoft.com/en-us/research/project/project-florence-vl/articles/object-detection-in-the-wild-via-grounded-language-image-pre-training/ 

COMPUTER VISION
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AI CAPABILITIES

▶ Image Captioning

COMPUTER VISION

give me the recipe of this dish
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AI CAPABILITIES

▶ Face Recognition

Source: https://www.dailymail.co.uk/sciencetech/article-6642035/MIT-develops-
algorithm-bias-facial-recognition-software.html#v-1251669094994066527 

Source: https://www.bora.dopa.go.th/app-thaid/ 

COMPUTER VISION
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AI CAPABILITIES

▶ Optical character recognition (OCR)

COMPUTER VISION

DOC

PDF

XLS

Machine-Readable 
Format 

OCR

แปลงภาพข้อความให้
เป็นรูปแบบข้อความที่
คอมพิวเตอร์สามารถ

ประมวลผลได้

ไฟล์รูปภาพ/PDF Electronic Forms
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AI CAPABILITIES
COMPUTER VISION
▶ Use Cases



AICA AI CHANGE AGENT PROGRAMอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อการพัฒนาและขยายเครือข่ายผู้สอนและผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน AI Governance (Train the Trainer) 

- คิดอย่างมีเหตุผล -
เช่น Prediction (คาดการณ์), 

ให้ค าแนะน า (Recommendation), 
ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System)  

- ได้ยิน -
Speech Recognition
(Speech to text), 
Voice Recognition

- พูด -
Speech synthesis
(text to speech)

- เคลื่อนไหว -
Smart Robot

- ความเข้าใจภาษา –
เช่น Natural Language 
Processing (NLP) Large 
Language Model (LLM)

- สร้างสรรค์ส่ิงใหม ่–
Generative AI 

เช่น LLM, Text to Image, Image 
to Text, Image to Image, 

Image to Video 

AI CAPABILITIES

- มองเห็น -
Computer Vision
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AI CAPABILITIES
SPEECH RECOGNITION (Speech to text)

Voice Typing 

Keyboard

ตวัอย่างการใช้งานในปัจจุบนั

TextVoice

Auto-generated Subtitle

Voice      Text
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SPEECH RECOGNITION (Speech to text)

Source: https://www.youtube.com/watch?v=N1gpkk-MwpY  

AI CAPABILITIES

▶ Use Cases

https://www.youtube.com/watch?v=N1gpkk-MwpY
https://www.youtube.com/watch?v=N1gpkk-MwpY
https://www.youtube.com/watch?v=N1gpkk-MwpY
https://www.youtube.com/watch?v=N1gpkk-MwpY
https://www.youtube.com/watch?v=N1gpkk-MwpY


AICA AI CHANGE AGENT PROGRAM 16

ระบบสั่งการด้วยเสียงอัจฉริยะ
(intelligent voice assistant)

ยืนยันตัวตนด้วยเสียง
(Voice Authentication)

พิสูจน์พยานหลักฐานโดยใช้เสียง
(Forensic Voice Comparison)

จดจ าเสียงเพื่อน าเสนอสินค้า/
บริการที่ตรงกับความต้องการ 

(Personalized Experience)

Voice

AI CAPABILITIES
VOICE RECOGNITION

Voice      Features

https://kids.frontiersin.org/articles/10.3389/frym. 
2022.702664#KC1 

ตัวอย่างการวิเคราะห์เสียงในคดีอาชญากรรมตัวอย่างการประยุกต์ใช้งาน:
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AICA AI CHANGE AGENT PROGRAMอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อการพัฒนาและขยายเครือข่ายผู้สอนและผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน AI Governance (Train the Trainer) 

- คิดอย่างมีเหตุผล -
เช่น Prediction (คาดการณ์), 

ให้ค าแนะน า (Recommendation), 
ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System)  

- เคลื่อนไหว -
Smart Robot

- ความเข้าใจภาษา –
เช่น Natural Language 
Processing (NLP) Large 
Language Model (LLM)

- สร้างสรรค์ส่ิงใหม ่–
Generative AI 

เช่น LLM, Text to Image, Image 
to Text, Image to Image, 

Image to Video 

AI CAPABILITIES

- มองเห็น -
Computer Vision

- ได้ยิน -
Speech Recognition
(Speech to text), 
Voice Recognition

- พูด -
Speech synthesis
(text to speech)
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AI CAPABILITIES
PREDICTION

การใช้ AI เพ่ือการคาดการณ์ (Predictive AI) เป็นการใช ้AI
ประเภท Machine Learning เพ่ือหารูปแบบของข้อมูล (Pattern)
จากเหตุการณ์ในอดีตในการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต เช่น

▶ คาดการณ์ยอดขาย

▶ คาดการณ์และน าเสนอสินค้า/บริการที่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
(Personalized user experiences)

▶ การออกโปรโมชั่นเพ่ือกระตุ้นยอดขาย

▶ คาดการณ์ผลการเลือกตั้ง

▶ คาดการณ์ราคาหุ้น
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AI CAPABILITIES
PREDICTION

The story of the world in 200 countries over 200 years. Plotting 

life expectancy against income for every country since 1810.World Population Prospects 2022

Source: https://population.un.org/wpp/Graphs/DemographicProfiles/Line/900 Source: https://www.youtube.com/watch?v=jbkSRLYSojo 

▶ Use Cases

การพยากรณ์ข้อมูลประชากร และข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง

https://population.un.org/wpp/Graphs/DemographicProfiles/Line/900
https://population.un.org/wpp/Graphs/DemographicProfiles/Line/900
https://www.youtube.com/watch?v=jbkSRLYSojo
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AI CAPABILITIES

Source: https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RW1c976 

▶ Use Cases

การคาดการความเสี่ยงต่อการเกิดโรคเส้นเลือดหวัใจและหลอดเลือด

CLASSIFICATION

https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RW1c976
https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RW1c976
https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RW1c976
https://query.prod.cms.rt.microsoft.com/cms/api/am/binary/RW1c976


AICA AI CHANGE AGENT PROGRAMอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อการพัฒนาและขยายเครือข่ายผู้สอนและผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ด้าน AI Governance (Train the Trainer) 

- คิดอย่างมีเหตุผล -
เช่น Prediction (คาดการณ์), 

ให้ค าแนะน า (Recommendation), 
ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System)  

- ได้ยิน -
Speech Recognition
(Speech to text), 
Voice Recognition

- พูด -
Speech synthesis
(text to speech)

- มองเห็น -
Computer Vision

- เคลื่อนไหว -
Smart Robot

- ความเข้าใจภาษา –
เช่น Natural Language 
Processing (NLP) Large 
Language Model (LLM)

- สร้างสรรค์ส่ิงใหม ่–
Generative AI 

เช่น LLM, Text to Image, Image 
to Text, Image to Image, 

Image to Video 

AI CAPABILITIES
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AI CAPABILITIES

Pre-processing 
Techniques to clean 

and breakdown 
a text before 

feeding into NLP 
model

NATURAL LANGUAGE PROCESSING (NLP)
▶ Pre-processing Techniques before feeding into NLP model
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AI CAPABILITIES

▶ Text Extraction & Sentiment Analysis 

Source: https://www.linkedin.com/pulse/espresso-ai-natural-language-processing-meital-winer/ 

NATURAL LANGUAGE PROCESSING (NLP)

https://www.linkedin.com/pulse/espresso-ai-natural-language-processing-meital-winer/
https://www.linkedin.com/pulse/espresso-ai-natural-language-processing-meital-winer/
https://www.linkedin.com/pulse/espresso-ai-natural-language-processing-meital-winer/
https://www.linkedin.com/pulse/espresso-ai-natural-language-processing-meital-winer/
https://www.linkedin.com/pulse/espresso-ai-natural-language-processing-meital-winer/
https://www.linkedin.com/pulse/espresso-ai-natural-language-processing-meital-winer/
https://www.linkedin.com/pulse/espresso-ai-natural-language-processing-meital-winer/
https://www.linkedin.com/pulse/espresso-ai-natural-language-processing-meital-winer/
https://www.linkedin.com/pulse/espresso-ai-natural-language-processing-meital-winer/
https://www.linkedin.com/pulse/espresso-ai-natural-language-processing-meital-winer/
https://www.linkedin.com/pulse/espresso-ai-natural-language-processing-meital-winer/
https://www.linkedin.com/pulse/espresso-ai-natural-language-processing-meital-winer/
https://www.linkedin.com/pulse/espresso-ai-natural-language-processing-meital-winer/
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AI CAPABILITIES
NATURAL LANGUAGE PROCESSING (NLP)
▶ Social Listening

การฟงัเสียงของสังคม
(Social Listening)

Social Listening - การรวบรวมข้อมูลความเห็นของประชาชนทั่วไป 
(Crawling) จากเว็บไซต์ หรือ Social Media ยอดนิยมต่างๆ เช่น 
Facebook, Instagram, Twitter เป็นต้น เพ่ือทราบว่าประชาชน
ทั่วไปสนใจหรือมีการพูดถึงอย่างไรบ้าง ตัวอย่างเช่น

▶ แก้ไขปัญหาหรือความเห็นเชิงลบที่มีต่อบริษัท
ก่อนที่จะส่งผลกระทบโดยกว้าง

▶ วิเคราะห์ผลตอบรับจากลูกค้าที่มีต่อ
แคมเปญการตลาด (Marketing Campaign) 
หรือผลิตภัณฑ์ที่น าเสนอ 

▶ วิเคราะห์ภาพลักษณ์ที่มีต่อบริษัท

Source: https://monkeylearn.com/keyword-extractor-online/ 

https://monkeylearn.com/keyword-extractor-online/
https://monkeylearn.com/keyword-extractor-online/
https://monkeylearn.com/keyword-extractor-online/
https://monkeylearn.com/keyword-extractor-online/
https://monkeylearn.com/keyword-extractor-online/
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AI CAPABILITIES

▶ Translation

NATURAL LANGUAGE PROCESSING (NLP)

Text Translation Image-to-Text Translation
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AI CAPABILITIES

▶ Question Answering / Chatbot

NATURAL LANGUAGE PROCESSING (NLP)

https://www.d-id.com/ai-agents/

https://www.d-id.com/ai-agents/
https://www.d-id.com/ai-agents/
https://www.d-id.com/ai-agents/
https://www.d-id.com/ai-agents/
https://www.d-id.com/ai-agents/
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- คิดอย่างมีเหตุผล -
เช่น Prediction (คาดการณ์), 

ให้ค าแนะน า (Recommendation), 
ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System)  

- ได้ยิน -
Speech Recognition
(Speech to text), 
Voice Recognition

- พูด -
Speech synthesis
(text to speech)

- มองเห็น -
Computer Vision

- เคลื่อนไหว -
Smart Robot

- สร้างสรรค์ส่ิงใหม ่–
Generative AI 

เช่น LLM, Text to Image, Image 
to Text, Image to Image, 

Image to Video 

AI CAPABILITIES

- ความเข้าใจภาษา –
เช่น Natural Language 
Processing (NLP) Large 
Language Model (LLM)
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AI CAPABILITIES
GENERATIVE AI

Generative AI เป็น AI ที่สามารถสร้างสรรค์เน้ือหา (Content) 
เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ ซอร์สโค้ดโปรแกรม เป็นต้น

• สร้างสรรค์ Content ตาม Prompt ในรูปแบบต่างๆ เช่น 
การสนทนา ค าสั่ง (instruction) ค าถาม เป็นต้น

• สร้างสรรค์ Content ให้คล้ายกับข้อมูลท่ีถูกสอน (Training 
Data)

Generative 
AI 

Model

Prompt

Generated Content
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▶ Text Generation

AI CAPABILITIES
GENERATIVE AI

ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Text Generation:

▶ แปลภาษา

▶ สร้างสรรค์เน้ือหา (Content Creation) เช่น ตอบอีเมล เขียนบล็อก เขียน
ค าอธิบายเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือโฆษณา

▶ สรุปเน้ือหา/บทความ

▶ Chatbot หรือ Virtual Assistant

▶ คิดเนื้อหา/ค าอธิบาย (เช่น Title, Metadata, Keyword) เพ่ือให้ Search 
Engine แสดงผลการค้นหาได้ดีข้ึน (SEO-Optimized content)

▶ เขียนโปรแกรม
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▶ Text Generation

AI CAPABILITIES
GENERATIVE AI

Source: https://www.cmu.edu/intelligentbusiness/expertise/genai-principles.pdf 

คาดการณ์ค าถดัไป
เพื่อสร้างประโยคท่ีใหญ่ขึน้

https://www.cmu.edu/intelligentbusiness/expertise/genai-principles.pdf
https://www.cmu.edu/intelligentbusiness/expertise/genai-principles.pdf
https://www.cmu.edu/intelligentbusiness/expertise/genai-principles.pdf
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▶ Image Generation

AI CAPABILITIES
GENERATIVE AI

Source: https://www.youtube.com/watch?v=iPfDhvd9uC4 

https://www.youtube.com/watch?v=iPfDhvd9uC4
https://www.youtube.com/watch?v=iPfDhvd9uC4
https://www.youtube.com/watch?v=iPfDhvd9uC4
https://www.youtube.com/watch?v=iPfDhvd9uC4
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▶ Video Generation

AI CAPABILITIES
GENERATIVE AI

https://www.youtube.com/watch?v=KUHx-2uz_qI 

https://www.youtube.com/watch?v=KUHx-2uz_qI
https://www.youtube.com/watch?v=KUHx-2uz_qI
https://www.youtube.com/watch?v=KUHx-2uz_qI
https://www.youtube.com/watch?v=KUHx-2uz_qI
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▶ Music Generation

AI CAPABILITIES
GENERATIVE AI

Source: https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156 

https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
https://suno.com/song/545e8a56-bb16-4ca2-afa3-2cd47076a156
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▶ Music Video Generation

AI CAPABILITIES
GENERATIVE AI

Source: AI Evolution - Created Only by Generative AI. https://www.youtube.com/watch?v=soFXIJj81hE

Music Video ท่ีสร้าง
โดย AI

Lyrics: Chatgpt
Music: Sunoai
Video: LumaAI, DreamMachine, Runway, Gen3 

alpha, Kling
Image: Midjourney, Stablediffusion
Edit: Photoshop, After Effects

https://www.youtube.com/watch?v=soFXIJj81hE
https://www.youtube.com/watch?v=soFXIJj81hE
https://www.youtube.com/watch?v=soFXIJj81hE
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- คิดอย่างมีเหตุผล -
เช่น Prediction (คาดการณ์), 

ให้ค าแนะน า (Recommendation), 
ระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System)  

- ได้ยิน -
Speech Recognition
(Speech to text), 
Voice Recognition

- พูด -
Speech synthesis
(text to speech)

- มองเห็น -
Computer Vision

- เคลื่อนไหว -
Smart Robot

AI CAPABILITIES

- ความเข้าใจภาษา –
เช่น Natural Language 
Processing (NLP) Large 
Language Model (LLM)

- สร้างสรรค์ส่ิงใหม ่–
Generative AI 

เช่น LLM, Text to Image, Image 
to Text, Image to Image, 

Image to Video 
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AI CAPABILITIES
SMART ROBOT

Source: https://robotsguide.com/learn/types-of-robots 

https://robotsguide.com/learn/types-of-robots
https://robotsguide.com/learn/types-of-robots
https://robotsguide.com/learn/types-of-robots
https://robotsguide.com/learn/types-of-robots
https://robotsguide.com/learn/types-of-robots
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AI CAPABILITIES
SMART ROBOT

Sourece: https://www.youtube.com/watch?v=bQxFieBjZes 

“World's Most Advanced Humanoid Robot" 
Can Now Have Full Conversations 

Source: https://www.youtube.com/watch?v=EezdinoG4mk

Boston Dynamics Robot

https://www.youtube.com/watch?v=bQxFieBjZes
https://www.youtube.com/watch?v=EezdinoG4mk
https://www.youtube.com/watch?v=EezdinoG4mk
https://www.youtube.com/watch?v=EezdinoG4mk
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AI CAPABILITIES
PREDICTION, DECISION AND ACTION

Source: https://www.phdata.io/ai-strategy/ 

https://www.phdata.io/ai-strategy/
https://www.phdata.io/ai-strategy/
https://www.phdata.io/ai-strategy/
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Prompt
พรอ้มท์
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Prompt

Prompt engineering is the art and science of designing and optimizing prompts to guide
AI models, particularly LLMs, towards generating the desired responses.

Persona คณุเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านกฎหมายข้อมูลสว่นบุคคล

Instruction สรุปประเด็นส าคญั เก่ียวกบั พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล (PDPA)

Context ประเด็นท่ีสรุปต้องเหมาะกบัการสร้างความตระหนกัรู้ โดยระบุหลกัการส าคญั (เช่น สิทธิของเจ้าของข้อมลู, 
หน้าท่ีผู้ควบคุมข้อมลู, บทลงโทษ)

Format ในรูปแบบ Bullet point จ ากัดความยาวไม่เกิน 300 ค า

Audience เพ่ือสื่อสารให้แก่พนกังานในองค์กรทราบ

Tone ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย (Friendly tone)
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Prompt
Type of prompts Description

Zero-shot Prompt gives a direct instruction without providing any example.

Example
สรุปประโยชน์ของฟ้าทะลายโจรในรูปแบบรายการ bullet

One-, few- and
multi-shot prompt

providing the model with one or more examples of the desired input-output pairs before 
presenting the actual prompt

One-shot Prompt:
เปล่ียนประโยคบอกเล่าให้เป็นประโยค
ค าถาม
ตวัอย่าง:
ประโยค: วนันีฝ้นตกหนกัมาก
ค าถาม: วนันีฝ้นตกหนกัไหม?
เปล่ียนประโยค:
พรุ่งนีเ้ราจะไปเที่ยวทะเลด้วยกัน

Few-shot Prompt:
ระบุอารมณ์ของรีวิวสินค้าต่อไปนี ้(บวก, ลบ, เป็นกลาง)
รีวิว: ส่งของไวมาก แพ็กมาดีประทับใจครับ -> ตอบ: บวก
รีวิว: สินค้าใช้งานได้ปกติ แต่รอนานไปหน่อย -> ตอบ: เป็นกลาง
รีวิว: สั่งสีขาวได้สีดา แย่มากครับ -> ตอบ: ลบ

ระบุอารมณ์:
รีวิว: คุณภาพสมราคา ใช้งานง่าย แนะน าเลยครับ -> ตอบ:

Multi-shot Prompt:
เปล่ียนภาษาทางการให้เป็นภาษาวยัรุ่นที่เป็นกนัเอง
1. ขอบคุณส าหรับความช่วยเหลือ -> ขอบใจนะแก ช่วยได้เยอะเลย
2. ขออภัยที่ตอบกลบัล่าช้า -> โทษทีนะที่ตอบช้าพอดีติดธุระนิดหน่อย
3. ยินดีที่ได้รู้จักครับ -> ดีใจที่ได้รู้จักนะ
4. รับทราบและจะด าเนินการให้ครับ -> โอเคเลย เดี๋ยวจัดให้จ้า

เปล่ียนเป็นภาษาวัยรุ่น:
5. กรุณาแจ้งผลการพิจารณาให้ทราบด้วยครับ ->
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Prompt
Type of prompts Description

Chain-of-Thought
(CoT) Prompt

encourages the model to break down complex reasoning into a series of intermediate steps, 
leading to a more comprehensive and
well-structured final output.

Example Prompt:
แก้โจทย์คณิตศาสตร์ต่อไปนีโ้ดยแสดงวิธีท าเป็นขัน้ตอน
โจทย์: ส้มมีเงิน 100 บาท ซือ้ขนมไป 30 บาท แม่ให้เพิ่มมาอีกเท่าตัวของเงินที่เหลืออยู่ ตอนนีส้้มมีเงินกี่บาท?
วิธีคิด:
1. เร่ิมต้นส้มมีเงิน 100 บาท
2. ซือ้ขนมไป 30 บาท ดงันัน้จะเหลือเงิน 100 - 30 = 70 บาท
3. แม่ให้เพิ่มมาอีกเท่าตัวของเงินที่เหลือ (เท่าตวัของ 70 คือ 70)
4. ดงันัน้ส้มจะมีเงินทัง้หมด 70 + 70 = 140 บาท

งานของคุณ:
โจทย์: ก้องมีลกูโป่ง 15 ลูก ท าแตกไป 3 ลูก แล้วไปซือ้มาเพิ่มอีก 5 ลูก จากนัน้แบ่งให้เพื่อนไปคร่ึงหนึง่ ของที่มีอยู่ท ัง้หมด ตอนนีก้้องเหลือลูกโป่ง ก่ี
ลูก?"
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Prompt
Type of prompts Description

Zero-shot CoT
Prompt

Combines CoT prompting with zero-shot prompting by asking the model to perform reasoning 
steps, which may often produce
better output.

Example Prompt:
หากเราต้องการจดั งานสมัมนาออนไลน์ที่มีผู้เข้าร่วม 500 คน เราควรเตรียมตวัอย่างไรบ้าง? จงอธิบายเหตุผลและขนั ้ ตอนการวางแผนอย่างละเอียด
แบบ Step-by-step
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Gemini Gem
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Gemini Gem คือฟีเจอร์ที่ช่วยให้คุณสามารถ สร้าง AI ส่วนตัว หรือปรับแต่ง Gemini ให้กลายเป็นผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะทางตามที่คุณตอ้งการไดค้รับ

ถา้เปรียบเทียบ Gemini ปกติเหมือน พนักงานทั่วไปท่ีรู้ทุกเร่ือง การสร้าง Gem ก็เหมือนการ จ้างพนกังานเฉพาะทาง 
ข้ึนมาหน่ึงคน แลว้ติวเขม้ให้เขาท  าหน้าที่แค่อย่างเดียวที่คุณตอ้งการ

Gemini Gem
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• จดจ าค าส่ังได้ตลอด (Custom Instructions): คุณไม่ตอ้งพิมพค์ าส่ังยาวๆ (Prompt) ใหม่ทุก
ครั้ งที่เร่ิมแชท Gem จะจ  าบทบาท กฎเหล็ก และสไตลก์ารตอบท่ีคุณตั้งไวต้ ั้งแต่ตน้
• ปรับแต่งบุคลกิได้: อยากให้ตอบแบบสุภาพเป็นทางการเหมือนเจา้หนา้ท่ีศูนยบ์ริการการศึกษา (แบบตวัอยา่ง 
SUT ที่เราคุยกนั) หรืออยากให้ตอบกวนๆ เหมือนเพ่ือนสนิทก็ท าได้
• สร้างได้หลายตัว: คุณสามารถสร้าง Gem ทิ้งไวห้ลายๆ ตวัได ้เช่น

•Gem ตัวที่ 1: ส าหรับช่วยเขียน Code

•Gem ตัวที่ 2: ส าหรับเป็นครูสอนภาษาองักฤษ
•Gem ตัวที่ 3: ส าหรับช่วยวางแผนยื่นค  าร้องของนักศึกษา SUT

ความพเิศษของ Gem
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•ด้านการเรียน: สร้าง Gem ที่เป็นติวเตอร์วิชาแคลคูลสั โดยสัง่ว่า "ห้ามเฉลยค าตอบทนัที แต่ให้ค่อยๆ ไกด์
วิธีคิดทีละบรรทดั"
•ด้านการท างาน: สร้าง Gem ที่ช่วยตรวจค าผิดและปรับส านวนอีเมลภาษาองักฤษใหดู้โปรฯ
•ด้านไลฟ์สไตล์: สร้าง Gem ที่เป็นเทรนเนอร์ส่วนตวั คอยค านวณสารอาหารจากเมนูท่ีคุณกินในแต่ละม้ือ

ตวัอย่างการใชง้านจรงิในชวีติประจ าวนั
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1.เปิดหนา้ Gemini (ตอ้งเป็นสมาชิก Gemini Advanced, Business หรือ Enterprise)

2.มองหาแถบเมนู "Gems" หรือ "สร้าง Gem" (Create a Gem)

3.ตั้งช่ือ Gem: เช่น "พ่ีเจา้หน้าที่ทะเบียน SUT"

4.เขียนค าส่ัง (Instructions): บอกว่าเขาคือใคร ตอ้งท าอะไร และตอ้งถามขอ้มูลผูใ้ชท้ีละขั้นตอนอย่างไร (เหมือนตวัอย่าง
ที่ผมเขียนให้ในขอ้ความก่อนหนา้)
5.กด Save: แลว้คุณจะได ้AI ตวัใหม่ที่พร้อมท างานเฉพาะทางนั้นทนัที

วธิกีารสรา้ง Gem
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 ช่ือ Gem: ผู้ช่วยลงทะเบียนเรียนอัจฉริยะ (Student Registry Assistant)

 System Instructions (คัดลอกส่วนน้ีไปใส่ใน Gem)

คุณคือเจ้าหนา้ที่บริการนกัศึกษาที่มีความเช่ียวชาญ หนา้ที่ของคุณคือช่วยนกัศึกษาตรวจสอบความพร้อมในการลงทะเบียนเรียน โดย
คุณต้องถามข้อมูลจากนักศึกษาทีละข้อเท่าน้ัน ห้ามถามรวมกนัในคร้ังเดียว เพ่ือป้องกนัการตกหล่น
ขั้นตอนการท างานของคุณมีดังนี:้
1.ทักทายและขอรหัสนักศึกษา: เพ่ือเร่ิมตน้บทสนทนา
2.ถามคณะและช้ันปี: เพ่ือตรวจสอบหลกัสูตร
3.ถามรายวิชาที่ต้องการลงทะเบียน: ให้นกัศึกษาพิมพ์ช่ือวิชาหรือรหสัวิชา
4.ตรวจสอบเง่ือนไข (จ าลองการเช็ค): ถามนกัศึกษาวา่ "ไดผ้่านวิชาบงัคบัก่อน (Prerequisite) ของวิชาน้ีหรือยงั?"

5.สรุปข้อมูล: เมื่อไดข้อ้มูลครบแลว้ ใหส้รุปรายการและแนะน าขั้นตอนการช าระเงินในระบบถดัไป
กฎเหล็ก:
•ใชภ้าษาท่ีสุภาพ เป็นกนัเอง แต่ดูเป็นมืออาชีพ
•รอให้ผู้ใช้ตอบก่อนทุกคร้ัง จึงจะถามค าถามในขอ้ถดัไป
•หากผูใ้ชต้อบไม่ชดัเจน ใหสุ้ภาพท่ีจะถามซ ้ า

ตวัอย่าง Gem
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 ช่ือ Gem: ผู้ช่วยย่ืนค าร้องศูนย์บริการการศึกษา (SUT CES Assistant)

 System Instructions (คัดลอกส่วนน้ีไปใส่ใน Gem)

คุณคือเจ้าหนา้ที่ใหค้ าแนะน าของศูนยบ์ริการการศึกษา (CES) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี หนา้ที่ของคุณคือแนะน านักศึกษาใน
การยืน่ค าร้องประเภทต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์
กฎการโต้ตอบ:

1.ถามทีละอย่าง: ห้ามถามขอ้มูลหลายขอ้ในคร้ังเดียว เพ่ือป้องกนันกัศึกษาสบัสน
2.ตรวจสอบประเภทค าร้อง: เร่ิมตน้ดว้ยการถามวา่นักศึกษาตอ้งการยืน่ค าร้องเร่ืองอะไร
3.เน้นความถูกต้องของ SUT: อา้งอิงว่าตอ้งท  าผ่านระบบ REG (reg.sut.ac.th) และตอ้งตรวจสอบความเห็นอาจารยท์ี่
ปรึกษา
ขั้นตอนการท างาน:

•Step 1: ทกัทายและถามประเภทค าร้องที่ตอ้งการยื่น (เช่น ลาพกัการเรียน, ขอเปิดรายวิชา, แกไ้ขเกรด, หรือค าร้องทัว่ไป)

•Step 2: เมื่อทราบประเภทแลว้ ใหบ้อก "เอกสารหรือเงื่อนไข" ที่จ  าเป็นตอ้งใช้ในเร่ืองน้ันๆ
•Step 3: แนะน าขั้นตอนในระบบ (เช่น เขา้เมนูค  าร้องออนไลน์ > เลือกประเภท > พิมพร์ายละเอียด)
•Step 4: ย ้าเร่ือง "การติดตามผล" (ตอ้งให้อาจารยท์ี่ปรึกษาอนุมตัิ และตรวจสอบสถานะในระบบ)

บุคลิกภาพ: สุภาพ ใจดี ใชค้  าแทนตวัเองว่า "พ่ีเจา้หน้าที"่ หรือ "ระบบผูช่้วย" และแทนผูใ้ชว้่า "นอ้งนักศึกษา"

ตวัอย่าง Gem
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Hallucination หรืออาการประสาทหลอนของ AI เกิดขึน้เม่ือ
โมเดลภาษา รับรู้รูปแบบ ข้อมลูหรือวตัถทุี่ไมมี่อยู่จริง แล้วน าไปสร้าง
ผลลพัธ์ท่ีไร้สาระ ไมมี่ความหมายหรืออาจจะไม่ถกูต้องได้
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