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คํานํา 

ศูนยบริการการศึกษาเปนหนวยงานหลักในดานการใหบริการดานการจัดการเรียนการสอน 
และการประเมินผลการศึกษาของนักศึกษาทุกระดับชั้นการศึกษา ตามนโยบาย “รวมบริการ ประสาน
ภารกิจ” ของมหาวิทยาลัย มีโครงสรางการบริหารงานจัดการที่ประกอบดวย ฝายธุรการ ฝายรับนักศึกษา 
ฝายทะเบียนนักศึกษา ฝายตารางสอนตารางสอบ ฝายประมวลผลและขอมูลบัณฑิต ฝายวิเคราะหและ
พัฒนาระบบ บุคลากรทุกคนไดรวมกันกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงาน เพื่อที่จะใหบริการดวยความ
ถูกตอง รวดเร็ว มีคุณภาพ และสรางความประทับใจใหแกผูรับบริการ มุงมั่นที่จะพัฒนางานบริการใหมี
คุณภาพสูงสุด และเปนแหลงสารสนเทศดานขอมูลนักศึกษาซึ่งเปนที่ยอมรับระดับประเทศ 

ในรอบปการศึกษา 2551 ที่ผานมา ศูนยบริการการศึกษาไดทําการประเมินตนเองภายใต
องคประกอบคุณภาพ 7 ดาน  29 ตัวบงชี้ ที่ครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน ครอบคลุมมิติการบริหาร
จัดการแบบสมดุล (BSC) ซ่ึงเปนขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินการอีกขั้นหนึ่ง ที่จะสงผลโดยตรงตอ
การปรับปรุงและพัฒนางานใหดียิ่งขึ้น การประเมินตนเองในครั้งนี้สําเร็จลุลวงดวยดีจากความรวมมือ
รวมใจของพนักงานของศูนยบริการการศึกษาทุก ๆ คน จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

     (รองศาสตราจารย ดร.ทัศนีย  สุโกศล)   
   ผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษา    
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
  

ศูนยบริการการศึกษาเปนหนวยงานหลักในดานการใหบริการดานงานทะเบียนและการประเมินผลการ 
ศึกษา ของนักศึกษาทุกระดับช้ันการศึกษา ตามนโยบาย “รวมบริการ ประสานภารกิจ” ของมหาวิทยาลัย                  
มีโครงสรางการบริหารงานซึ่งประกอบดวย ฝายธุรการ ฝายรับนักศึกษา ฝายทะเบียนนักศึกษา ฝายตารางสอน
ตารางสอบ ฝายประมวลผลและขอมูลบัณฑิต ฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบ และฝายวิจัยและพัฒนาแบบทดสอบ   

ศูนยบริการการศึกษาไดเริ่มดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ต้ังแตป
การศึกษา 2548 เปนตนมา  สําหรับปการศึกษา 2551 นี้ ศูนยบริการการศึกษาไดทําการประกันคุณภาพการศึกษา
ใน 7 องคประกอบ 29 ตัวบงช้ี และไดทําการประเมินตนเอง ซึ่งถือเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพ
การศึกษา เปนภารกิจสําคัญของหนวยงาน และเปนขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินการขั้นหนึ่ง ที่จะชวยในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนด ซึ่งผลการประเมินตนเองของศูนยบริการการศึกษา 
ปการศึกษา 2551  สรุปไดดังนี้ 

1. ในภาพรวม ผลการประเมินตนเองของศูนยบริการการศึกษาอยูในระดับคะแนน 2.70 จาก คะแนนเต็ม 3 
2. เม่ือพิจารณาในแตละตัวบงชี้ ท้ังหมด 29 ตวับงชี้ พบวา 

2.1   ตัวบงช้ีที่มีผลการประเมินอยูในระดบัคะแนน 3   จาํนวน 22  ตัวบงช้ี ดังนี้ 
ตัวบงช้ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ 

ตัวบงช้ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 
ตัวบงช้ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการทางวิชาการ

แกสังคม 
ตัวบงช้ี 7.1 คณะกรรมการประจําศูนยฯ ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ

สามารถผลักดันศูนยฯใหแขงขันไดในระดับสากล 
ตัวบงช้ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนยบริการการศึกษา 
ตัวบงช้ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ตัวบงช้ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 

ก. ฐานขอมูลเพื่อการบริหาร 
ข. ฐานขอมูลเพื่อการเรียนการสอน 

ตัวบงช้ี 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาศูนยฯ  

ก 

ข 



 

ตัวบงช้ี 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ
บุคคล     

ตัวบงช้ี 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกศูนยฯ รวมกัน 
ตัวบงช้ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา 
ตัวบงช้ี 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตัวบงช้ี 11.1 รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการในการรับนักศึกษา 
ตัวบงช้ี 11.3 รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการยื่นคํารองขอแจงจบทาง Internet 
ตัวบงช้ี 11.4 รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการตรวจขอสอบดวยเครื่อง 
ตัวบงช้ี 12.1 ตารางสอนตารางสอบระดับปริญญาตรีมีความพรอมกอนการลงทะเบียนทาง 

Internet     
ตัวบงช้ี 12.2 นักศึกษาสามารถทราบหองสอบกลางภาค/ปลายภาค ทาง Internet  กอนการสอบ  
ตัวบงช้ี 12.4 การใหบริการงานทะเบียนนักศึกษา ในเรื่องที่ไดรับอนุมัติแลวจากผูมีอํานาจ เปน

ผูพิจารณา  
ตัวบงช้ี 12.5 การใหบริการออกหนังสือรับรองการเปนนักศึกษา       
ตัวบงช้ี 12.6 การใหบริการออกเอกสารการศึกษา 
ตัวบงช้ี 12.7 การใหบริการตรวจสอบ แกไขปรับปรุง เพิ่มเติมโปรแกรม 
ตัวบงช้ี 12.8 การใหบริการวิเคราะหและพัฒนาระบบขึ้นใหม 

 

2.2   ตัวบงชี้ท่ีมีผลการประเมินอยูในระดับคะแนน 2  จํานวน  5  ตัวบงชี้  ดังนี้ 
ตัวบงช้ี 11.2     รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายทะเบียนนักศึกษา 
ตัวบงช้ี 11.5     รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการดานงานธุรการ 
ตัวบงช้ี 11.6     รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการดานการวิเคราะหและพัฒนา 
                        ระบบฯ 
ตัวบงช้ี 11.7     รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอศูนยบริการการศึกษา 
                        ในภาพรวม   
ตัวบงช้ี 12.3     กรรมการคุมสอบสามารถทราบคําสั่งการคมุสอบทาง Internet  หรือทาง 
                        จดหมายเวียนของมหาวิทยาลัย กอนการสอบ     

2.3   ตัวบงชี้ท่ีมีผลการประเมินอยูในระดับคะแนน  1  จํานวน  2  ตัวบงชี้  ดังนี้  
ตัวบงช้ี 7.3 มีการพัฒนาศูนยบริการการศึกษาสูองคการเรียนรู 
ตัวบงช้ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา    
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สวนที่  1 

บทนํา 
 

1. ความเปนมา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เปนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ไดนํารองจัดใหมีการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนลําดับแรก ๆ และดวยความเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลแหงแรก
ที่มีวิธีการบริหารจัดการที่เปนอิสระ มีความคลองตัว มีระเบียบการบริหารคน บริหารงานเปนของตนเอง โดยมี
สภามหาวิทยาลัยเปนองคกรสูงสุด  และมหาวิทยาลัยไดพัฒนาองคประกอบและตัวบงช้ีในการประกันคุณภาพ
ของตนเองที่สอดคลองกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และยังไดรวบรวมเอาองคประกอบและตัวบงช้ีของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เขามาอกีดวย นอกจากนั้นมหาวิทยาลัย ยังมีนโยบายใหทุก
หนวยงานจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) โดยกําหนดใหแตละหนวยงาน
จัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาประจําหนวยงาน เพื่อใชเปนแนวทางในการบงช้ีคุณภาพ ควบคุม
คุณภาพ และตรวจสอบคุณภาพตามภารกิจของแตละหนวยงาน รวมทั้งเพื่อเปนการสนับสนุนภารกิจของ
มหาวิทยาลัย 
 การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง ในครั้งนี้ ถือเปนการดําเนินการครั้งที่ 4 และเปนการรายงานผล
ดําเนินการของศูนยบริการการศึกษา ตลอดปการศึกษา 2551 ภายใตการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ การ
ประเมินคุณภาพ ตามกรอบกระบวนการคุณภาพ  PDCA   และนับเปนโอกาสอันดีที่ศูนยบริการการศึกษาจะได
เผยแพรผลการปฏิบัติงานตอสาธารณชน  
2. ปณิธาน :  ศนูยบริการการศึกษามีปณิธานที่จะใหบริการดวยความถูกตอง รวดเร็ว มีคุณภาพ และสราง  

    ความประทับใจใหแกผูรับบริการ  
3. วิสัยทัศน :  เปนศูนยบริการดานงานทะเบียนและประเมินผลที่มีคุณภาพสูงและเปนแหลง 

    สารสนเทศดานขอมูลนักศึกษาซึ่งเปนที่ยอมรับระดับสากล 
4. พันธกิจ : ศูนยบริการการศึกษาเปนศูนยรวมการผลิตบริการดานงานทะเบียนและประเมินผล  

 เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
5. ภารกิจ : 

1.  ดําเนินการรับนักศึกษาใหมทุกระดับตามระเบียบและนโยบายของมหาวิทยาลัย  
 2.  ดําเนินการจัดทําระเบียนรายวิชาตารางสอนและตารางสอบ 
 3.  ดําเนินการจัดการใชหองเรียนและหองปฏิบัติการของมหาวิทยาลัย เพื่อการเรียนการสอน 
      และการสอบ 
 4.  ดําเนินการจัดสอบกลางภาคและประจําภาค 
 5.  ดูแลและประสานงานการใชหองเรียน สถานที่ในอาคารเรียนรวม 1 และ 2  หองปฏิบัติการ 
       คอมพิวเตอรที่อาคารศูนยเครื่องมือ 6  และหองเรียนในอาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษาฯ 
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 6.  ดําเนินการเกี่ยวกับการลงทะเบียนเรียน 
 7.  ดําเนินการดานทะเบียนนักศึกษา 
 8.  ดําเนินการประสานงานดานทะเบียนนักศึกษากับสํานักวิชา 
 9.  ดําเนินการเกี่ยวกับการออกเอกสารที่เกี่ยวของกับการศึกษาของนักศึกษา 
10.  ดําเนินการดานการประมวลผลการศึกษา ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
11.  ดําเนินการดานการสําเร็จการศึกษา 
12.  ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบวุฒิการศึกษา 
13. ดําเนินการดานขอมูลที่เกี่ยวกับการศึกษา นักศึกษา และบัณฑิต เพื่อประโยชนในการบริหาร 
       มหาวิทยาลัย 
14. ใหบริการดานขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษา แกอาจารยที่ปรึกษาเพื่อการแนะแนว และหนวยงานที่  
      เกี่ยวของ 
15. ดําเนินการวิจัยและพัฒนาแบบสอบ ทั้งแบบสอบวัดผลการเรียนและแบบสอบเฉพาะกิจตาง ๆ  
16. ดําเนินการจัดใหมีการศึกษาเพื่อพัฒนาและเผยแพรวิชาการวัดและประเมินผลการศึกษาตาม 
      นโยบายของมหาวิทยาลัย   
17. ดูแลบริหารจัดการฐานขอมูลในระบบงานทะเบียนนักศึกษาและประเมินผลการศึกษาให 
      มีประสิทธิภาพเปนแหลงขอมูลสารสนเทศแกผูบริหารเพื่อการวิเคราะหและตัดสินใจใน 
      ดานการศึกษา 
18. ดําเนินการวิเคราะหและพัฒนาระบบงานทะเบียนนักศึกษาและประเมินผลการศึกษา 
19. ดําเนินการพัฒนาโปรแกรมเพื่อบริการทางอินเทอรเน็ต  วิเคราะห พัฒนา ปรับปรุง  
      ดูแล Web Page  ของศูนยบริการการศึกษา  และ Web Page  ระบบงานทะเบียนนักศึกษา 
      และประเมินผลการศึกษา www.reg.sut.ac.th 
20. การจัดสอบเฉพาะกิจภายในมหาวิทยาลัย  อาทิเชน  สอบคัดเลือกเขาศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตร, 
      พยาบาลศาสตร, นักศึกษาเขาคายปูพื้นฐาน  ฯลฯ 
21. การจัดสอบภายนอก  อาทิเชน  การจัดสอบ  O-NET , GAT/PAT  ฯลฯ 
22. ดําเนินการดานอื่น ๆ ที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
 

6. เปาประสงค  :  
1.  ผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการใหบริการ 
2.  ผูรับบริการไดรับการบริการที่ถูกตอง รวดเรว็ และ ผูใหบริการมีความเต็มใจใหบริการ 
3.  กระบวนการทํางานมีประสิทธิภาพสูง โดยมีผลการประกันคณุภาพอยูในระดับมาก 
     ถึงมากที่สุด 
4.  เทคโนโลยีสามารถตอบสนองผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
5.  มีระบบสารสนเทศที่เหมาะสม 
6.  บุคลากรมีความรู ทักษะ และทัศนคติทีด่ีตอการทํางาน 
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7. ยุทธศาสตร : 
1. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  1  :   การบริหารจัดการภายใตหลักธรรมาภิบาล 

2. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  2  :  พัฒนา จัดหา และใชระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีที่  
           เหมาะสมเพื่อสนับสนุนภารกิจ 

3. ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  3  :  สงเสริมและพัฒนาพนักงานใหเปนคนดี คนเกง  
 

 

8.  โครงสรางองคกรและการบริหารงาน 
      8.1  แผนภูมิ โครงสรางองคกร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยบริการการศึกษา 

ฝายธุรการ ฝายรับนักศึกษา ฝายทะเบียนนักศึกษา ฝายตารางสอนตารางสอบ 

ฝายประมวลผล 
และขอมูลบัณฑิต 

ฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบ ฝายวิจัยและพัฒนา 
แบบทดสอบ 

- งานธุรการ 
- งานรับลงทะเบียนนักศึกษา 
- งานมาตรฐานการศึกษา 
- งานทะเบียนประวัตินักศึกษา  

- งานธุรการ 
- งานจัดตารางสอนตารางสอบ 
- งานบริการการใชหองเรียน 
- งานจัดสอบ  

- งานธุรการ 
- งานประมวลผลขอมูล 
- งานสําเร็จการศึกษา 
- งานทะเบียนบัณฑิต 
- งานบริการขอมูลบัณฑิต  

- งานธุรการ 
- งานบริหารฐานขอมูล 
- งานวิเคราะหและพัฒนาระบบ 
- งานพัฒนาโปรแกรมเพื่อบริการ 
   ทางอินเทอรเน็ต (Web Application)  

- งานธุรการ 
- งานพัฒนาขอสอบวัดผลการเรียน 
- งานพัฒนาขอสอบเฉพาะกิจ 
- งานพัฒนาการวัดและประเมินผล   

- งานธรุการและ 
   บริหารทั่วไป 
- งานประสาน   
   ดานบริการ 

- งานธุรการ 
- งานรับสมัครนักศึกษา 
- งานคัดเลือกนักศึกษา 
- งานข้ึนทะเบียนนักศึกษา 
   ใหม  
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8.2 แผนภูมิโครงสรางการบริหาร 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

9.  บุคลากร :    ศูนยบริการการศึกษา มีบุคลากรในปการศึกษา 2551 จํานวน   31  คน  ดังนี้  

บุคลากร รวม วุฒิการศึกษา 
ปวช./ปวส. ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

1. สายวิชาการ 2 - - - 2 

2. สายปฏิบัติการวิชาชีพฯ      
     2.1  หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการศูนยฯ 1   1  
     2.2  จ.บริหารงานทั่วไป 14 - 11 3 - 
     2.3  จ.วิเคราะหระบบคอมพิวเตอร 1 - 1 - - 
     2.4  พ.ธุรการ 11 4 7 - - 
3. ลูกจางชั่วคราว 2  2 - - - 

รวม 31 6 19 4 2 
 

ผูอํานวยการ 
ศูนยบริการการศกึษา 

หัวหนาฝายธรุการ หัวหนาฝายรับนกัศึกษา หัวหนาฝายทะเบยีนนักศึกษา หัวหนาฝายตารางสอน 
ตารางสอบ 

หัวหนาฝายประมวลผล 
และขอมูลบัณฑิต 

หัวหนาฝายวเิคราะห 
และพัฒนาระบบ 

หัวหนาฝายวิจัยและพัฒนา 
แบบทดสอบ 

คณะกรรมการประจํา
ศูนยบริการการศึกษา 

รองอธิการบดฝีายวิชาการ 

หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษาการ 

 

อธิการบดี 
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10. คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาประจําหนวยงาน 
  
 มหาวิทยาลัยไดกําหนดใหมีคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจําหนวยงาน  เพื่อรับ
นโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสูการปฏิบัติ และเกิดความเขาใจที่ตรงกัน  คณะทํางานฯ ของศูนยบริการ
การศึกษา  จึงประกอบดวย 

1. ผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษา    ประธานคณะทํางาน 
2. รองผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษา    คณะทํางาน 
3. หัวหนาฝายรับนักศึกษา    คณะทํางาน 
4. หัวหนาฝายทะเบียนนักศึกษา     คณะทํางาน 
5. หัวหนาฝายตารางสอนตารางสอบ    คณะทํางาน 
6. หัวหนาฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบ    คณะทํางาน 
7. หัวหนาฝายประมวลผลและขอมูลบัณฑิต   คณะทํางาน 
8. หัวหนาฝายธุรการ    คณะทํางาน 
9. หัวหนาสํานักงานผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษา คณะทํางานและเลขานุการ 

 
โดยใหคณะทํางานมีหนาที่ดังตอไปนี้ 

1. จัดทําและ/หรือปรับปรุงตัวบงช้ีในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานใหเหมาะสม 
และเปนปจจุบัน 

2. จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report – SAR)  ของหนวยงาน 
3. เตรียมความพรอมของหนวยงานเพื่อพรอมรับการตรวจประเมินจากภายในและภายนอก 
4. หนาที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
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11. ผลการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน  

ศูนยบริการการศึกษาไดใหบริการดานงานทะเบียนและประเมินผล เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัย โดยฝายตาง ๆ  รับผิดชอบในการดําเนินการ ซึ่งในปการศึกษา 2551 มีผลการดําเนินงาน
ดังนี้  

11.1   ฝายธุรการ  
มีภารกิจหลักเกี่ยวกับงานธุรการและบริหารงานทั่วไปของศูนยฯ    และการประสานดานบริการ

ตาง ๆ  มีผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2551   มี ดังนี้ 
1) งานธุรการและบริหารทั่วไป  

- การใหบริการดานการเบิก-จายพัสดุ  รวม   432   ครั้ง 
- การใหบริหารดานงานสารบรรณ  การบริหารงานเอกสาร เชน การจัดทํา การเก็บรักษา การยืม  

การทําลาย การรับ-สงหนังสือ  รวม   6,765   เรื่อง 
- การใหบริการดานเงินสํารองจาย เบิกเงิน-ยืมเงิน-คืนเงิน  จํานวน   67   ครั้ง 

2) งานประสานดานบริการ   
- การใหบริการดานการประสานงานทั่วไปภายในศูนยบริการการศึกษา 
- การใหบริการหองพักอาจารยประจําอาคารเรียนรวม 1 และ 2  ประสานงานดูแลจัดหาวัสดุอุปโภค

บริโภค สําหรับคณาจารย เพื่อบริการตนเอง  
- การใหบริการหองประชุมหองอาคารเรียนรวม 2   มีผูใชบริการ   70   ครั้ง 
- การดูแลอาคารเรียนรวม   

ใหบริการการใชพื้นที่อาคารเรียนรวม (ยกเวนหองเรียน)  รวม   89   คร้ัง 
 ดําเนินการแจงซอม เกี่ยวกับระบบไฟฟา การซอมบํารุง ระบบประปา หองน้ํา ฯลฯ รวม  155  คร้ัง 

 
11.2   ฝายรับนักศึกษา  
 มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษาใหมของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการดําเนินงาน

ในปการศึกษา 2551   มี ดังนี้ 
1) การคัดเลือกนักศึกษาประเภทโควตา   ประจําปการศึกษา 2552 

- มีผูสมัครผานทางระบบอินเตอรเน็ตทั้งสิ้น  14,911  คน     
- มีผูผานการคัดเลือกมีสิทธิ์เขารับการสัมภาษณทั้งสิ้น 7,055 คน 
- มีผูเขารับการสัมภาษณทั้งสิ้น  3,689   คน 
- มีผูผานสัมภาษณ มีสิทธิ์เขาศึกษาทั้งสิ้น  3,623  คน 
- มีผูผานการคัดเลือกตอบยืนยันเขาศึกษาทั้งสิ้น 1,132  คน 

2) การรับนักศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต  ประจําปการศึกษา 2552 
- มีผูสมัครผานทางระบบอินเตอรเน็ตทั้งสิ้น    รวมทั้งสิ้น  722  คน  
- ผูสมัครนําสงหลักฐานการสมัครและคาธรรมเนียมการสมัคร จํานวน 693  คน 
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- มีผูมีสิทธิ์สอบขอเขียนทั้งสิ้น  693  คน 
- มีผูสอบผานขอเขียนมีสิทธิ์เขาสัมภาษณ และทดสอบสุขภาพจิต ทั้งสิ้น  160  คน 
- มีผูผานการคัดเลือกมีสิทธิ์เขาศึกษา 48 คน  และสํารอง  36  คน 
- มีผูผานการคัดเลือกมีสิทธิ์เขาศึกษามารายงานตัวขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษาใหม   จํานวน  44  คน  

และเรียกผูไดรับคัดเลือกสํารองมารายงานตัว 4  คน  รวมทั้งสิ้น  48 คน 
3) การคัดเลือกนักศึกษาประเภทสอบคัดเลือกผานสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (Admissions)  
 ประจําปการศึกษา 2552  

- มีผูสอบผานการคัดเลือกฯ มีสิทธิ์เขารับการสัมภาษณและตรวจรางกายทั้งสิ้น  1,363  คน 
- มีผูไดรับคัดเลือกเปนนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ทั้งสิ้น  957  คน 
- มีผูมารายงานตัวขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษาใหม รวม  940  คน 

4) การรับนักศึกษาขอกลับเขาศึกษาใหม (Re-entry)  ประจําปการศึกษา 2551 
 -   ในภาคการศึกษาที่ 1/2551   มีผูสมัครเขาศึกษา จํานวน     483     คน  ผานการคัดเลือก   471   คน   
  และขึ้นทะเบียนนักศึกษาจํานวน    428   คน 
 -   ในภาคการศึกษาที่ 2/2551   มีผูสมัครเขาศึกษา จํานวน     68     คน  ผานการคัดเลือก   68     คน   
  และขึ้นทะเบียนนักศึกษาจํานวน    63  คน 
 -   ในภาคการศึกษาที่ 3/2551   มีผูสมัครเขาศึกษา จํานวน     81     คน  ผานการคัดเลือก   79     คน   
  และขึ้นทะเบียนนักศึกษาจํานวน   75   คน 

5) การรับนักศึกษาหลักสูตรพิเศษ สาขาวิชาแมคคาทรอนิกส  ประจําปการศึกษา 2551 
      มีผูสมัครเขาศึกษา จาํนวน  262   คน  ผานการคัดเลือก  133  คน  และขึ้นทะเบียนนักศึกษา 
        จํานวน  110   คน 

6) การรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
     -   ในภาคการศึกษาที่ 1/2551  แบงเปน   
  ก.  ระดับปริญญาโท   มีผูสมัครเขาศึกษา จํานวน     397     คน  ผานการคดัเลือก   300   คน   
        และขึ้นทะเบียนนักศึกษาจํานวน    260   คน 
  ข.  ระดับปริญญาเอก   มีผูสมคัรเขาศึกษา จํานวน     83     คน  ผานการคดัเลือก   63    คน   
        และขึ้นทะเบียนนักศึกษาจํานวน    51      คน 
       -   ในภาคการศึกษาที่ 2/2551  แบงเปน   
  ก.  ระดับปริญญาโท   มีผูสมัครเขาศึกษา จํานวน     50     คน  ผานการคดัเลือก   45     คน   
       และขึ้นทะเบียนนักศึกษาจํานวน    45   คน 
  ข.  ระดับปริญญาเอก   มีผูสมคัรเขาศึกษา จํานวน     25     คน  ผานการคดัเลือก   21    คน   
        และขึ้นทะเบียนนักศึกษาจํานวน    30     คน(เลื่อนการขึ้นทะเบียนจากภาคที่ผานมา) 
              -  ในภาคการศกึษาที่ 3/2551  แบงเปน  
  ก.  ระดับปริญญาโท   มีผูสมัครเขาศึกษา จํานวน     43     คน  ผานการคดัเลือก   38     คน   
        และขึ้นทะเบียนนักศึกษาจํานวน    35   คน 
  ข.  ระดับปริญญาเอก   มีผูสมคัรเขาศึกษา จํานวน     25     คน  ผานการคดัเลือก   20    คน   
        และขึ้นทะเบียนนักศึกษาจํานวน    9    คน 
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11.3  ฝายทะเบียนนักศึกษา 
 มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการรับลงทะเบียนเรียนนักศึกษา การใหบริการดานงานทะเบียน และงาน

ทะเบียนประวัตินักศึกษา   ดงันี้  
 1)  การรับลงทะเบียนเรียน   

    

รายละเอียด ภาค 1/2551 ภาค 2/2551 ภาค 3/2551 
ระดับปริญญาตร ี       
1.1  รับลงทะเบยีน/เพ่ิม/ลด/ถอนรายวิชา (วิชา)  408 430 456 
1.2  จํานวนผูลงทะเบยีน (คน-วิชา) 46,835 45,921 43,421 
ระดับบัณฑิตศกึษา    
1.1  รับลงทะเบยีน/เพ่ิม/ลด/ถอนรายวิชา (วิชา)  316 317 319 
1.2  จํานวนผูลงทะเบยีน (คน-วิชา) 1,993 1,846 1,705 

    
    

 2)  การใหบริการดานงานทะเบยีน    
    

รายละเอียด ภาค 1/2551 ภาค 2/2551 ภาค 3/2551 
2.1  การทําบัตรประจําตัวนักศึกษา 2,782 252 194 
2.2  การรับบุคคลทั่วไปเปนผูรวมเรียน   2 1 1 
2.3  การขอเปลีย่นวิชาเลือก 5 18 25 
2.4  การลาระหวางสอบ 31 60 105 
2.5  การขอสอบซ้ําซอน (คน-วิชา) 460 435 449 
2.6  การขอลงทะเบียนต่ํา-เกินหนวยกิตที่กาํหนด 185 227 262 
2.7 การขอผอนผันคาธรรมเนียมการศึกษา 816 296 392 
2.8 การขอเงินคืนเต็มจํานวน 180 318 143 
2.9 การจัดทําใบรับรองการศึกษา 305 239 220 

 

     3)  การปรับปรุงประวัตินักศึกษา   
    

รายละเอียด ภาค 1/2551 ภาค 2/2551 ภาค 3/2551 
3.1  การบันทึกระเบียนนักศึกษาใหม 3,421 138 119 
3.2  การขอยายสาขาวิชา 21 24 22 
3.3  การจัดนักศกึษาเขาสังกัดสาขาวิชา 1,437 131 129 
3.4  การลาพกั/ใหพักการศึกษา/รักษาสถานภาพนักศึกษา   193 209 255 
3.5  การลาออก/ใหออกเพราะไมลงทะเบียน /ไมชําระเงิน 359 131 151 
3.6  การเปลี่ยนแปลงขอมูล เชน ชื่อ-สกุลในระเบียนประวัต ิ 73 51 44 
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11.4  ฝายประมวลผลและขอมูลบัณฑิต 
          มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการประมวลผลการเรียน การสําเร็จการศึกษา และการจัดทําเอกสารการศึกษา

ตาง ๆ   โดยมีผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2551  ดังนี้ 
1) งานประมวลผลขอมูล     
  1.1)  ใหบริการตรวจขอสอบดวยเครื่องตรวจขอสอบ  :  รวม   714    รายวิชา  
  ภาคการศึกษาที่ 1/2551  จํานวน 212 รายวิชา (กลางภาค 92 รายวิชา ,ประจําภาค 120 รายวิชา)  
  ภาคการศึกษาที่ 2/2551  จํานวน 254 รายวิชา (กลางภาค 108 รายวิชา ,ประจําภาค 146 รายวิชา)  
  ภาคการศึกษาที่ 3/2551  จํานวน  248 รายวิชา (กลางภาค  109  รายวิชา ,ประจําภาค 139 รายวิชา)  

1.2)  ใหบริการวิเคราะหขอสอบ   รวม   144    รายวิชา ดังนี้  
ภาคการศึกษาที่ 1/2551   จํานวน   40   รายวิชา 

 ภาคการศึกษาที่ 2/2551   จํานวน   52   รายวิชา 
 ภาคการศึกษาที่ 3/2551   จํานวน   52  รายวิชา     

   1.3)  การประ มวลผลการเรียนนักศึกษา    
    ภาคการศึกษาที่ 1/2551 จํานวน 708 รายวิชา (ปริญญาตรี 408 รายวิชา, บัณฑิตศึกษา 300 รายวิชา) 
    ภาคการศึกษาที่ 2/2551 จํานวน 737 รายวิชา (ปริญญาตรี 430 รายวิชา, บัณฑิตศึกษา 307 รายวิชา) 
    ภาคการศึกษาที่ 3/2551 จํานวน 763 รายวิชา (ปริญญาตรี 456 รายวิชา, บัณฑิตศึกษา 307 รายวิชา) 

2)  การสําเร็จการศึกษา  ดําเนินการตรวจสอบขอมูลนักศึกษาที่แจงจบ สงใหสํานักวิชาพิจารณาสําเร็จ  
      การศึกษา และจัดทําเอกสารสําเร็จการศึกษาใหภายหลังจากที่ไดรับอนุมัติจากสภามหาวิทยาลัย    

2.1)  ตรวจสอบขอมูลนักศึกษาแจงจบ 
  ภาคการศึกษาที่ 1/2551     รวม   210   คน (ปริญญาตรี 183  คน, โท  20  คน,   เอก  7 คน )     
  ภาคการศึกษาที่ 2/2551     รวม   428   คน (ปริญญาตรี 401 คน, โท  20  คน,  เอก  7 คน )     
  ภาคการศึกษาที่ 3/2551     รวม   626   คน (ปริญญาตรี 587 คน, โท  38  คน,   เอก  1 คน )     

2.2) จัดทําเอกสารสําเร็จการศึกษา ภายหลังจากไดรับอนุมัติสําเร็จการศกึษา 
  ภาคการศึกษาที่ 1/2551     รวม   192   คน (ปริญญาตรี 165 คน, โท  20  คน,  เอก 7 คน )     
  ภาคการศึกษาที่ 2/2551     รวม   414    คน (ปริญญาตรี  391 คน, โท 16  คน,  เอก 7 คน )     
  ภาคการศึกษาที่ 3/2551     รวม   532    คน (ปริญญาตรี 527  คน, โท 5 คน)     

3)   การจัดทําเอกสารการศึกษา   ดําเนินการจัดเอกสารการศึกษา ไดแก  Transcript  ใบรับรองการแจงจบ    
      ใบรับรองรอสภา  และใบรับรองการสําเร็จการศึกษา ตามคํารอง  

  ภาคการศึกษาที่ 1/2551    จาํนวน   2,053    ฉบับ 
  ภาคการศึกษาที่ 2/2551    จํานวน   2,586    ฉบับ 

  ภาคการศึกษาที่ 3/2551    จํานวน   4,492    ฉบับ 
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11.5  ฝายตารางสอนตารางสอบ 
 

มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการจัดตารางสอนตารางสอบ  การใหบริการหองเรียน และการดําเนินการจัดสอบของ
มหาวิทยาลัย มีผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2551   มี ดังนี้ 

1)   การใหบริการใชหองเรียนในปการศึกษา 2551 เฉลี่ยตอภาค 
     หองเรียนขนาด  45   ที่นั่ง  จํานวน    4   หอง     ใหบริการรวม   1,659.30  ช่ัวโมง 
     หองเรียนขนาด  60   ที่นั่ง จํานวน    9   หอง     ใหบริการรวม   4,097       ช่ัวโมง 
     หองเรียนขนาด  90    ที่นั่ง  จํานวน  13   หอง     ใหบริการรวม   6,258.30   ช่ัวโมง 
     หองเรียนขนาด  120  ที่นั่ง  จํานวน  10   หอง     ใหบริการรวม   2,436        ช่ัวโมง 
     หองเรียนขนาด  150  ที่นั่ง  จํานวน    8   หอง     ใหบริการรวม   4,478        ช่ัวโมง 
     หองเรียนขนาด  300  ที่นั่ง  จํานวน     8   หอง     ใหบริการรวม   3,887        ช่ัวโมง 
     หองเรียนขนาด  600  ที่นั่ง  จํานวน    1   หอง     ใหบริการรวม  279.30       ช่ัวโมง 
     หองเรียนขนาด 1,500  ที่นั่ง  จํานวน    1   หอง     ใหบริการรวม  271            ช่ัวโมง 
2)   การดําเนินการจัดสอบ 
     

กิจกรรม หนวยนับ 
ภาค1/51 ภาค 2/51 ภาค 3/51 

Mid Fin Mid Fin Mid Fin 
จํานวนวิชาที่เปดสอน วิชา 408 408 390 390 404 404 
จํานวนวิชาที่จัดสอบ        
  - สอบหองปกติ วิชา 212 267 212 384 221 404 
  - สอบหองซ้ําซอน วิชา 100 97 85 111 90 115 
จํานวนผูเขาสอบ        
  - สอบหองปกติ คน-วิชา 35,093 39,739 31,803 38,727 30,267 34,868 
 - สอบหองซ้ําซอน คน-วิชา 501 462 369 420 469 560 
จํานวนหองที่จัดสอบ        
  - สอบหองปกติ หอง-คาบ 534 608 485 594 461 547 
 - สอบหองซ้ําซอน หอง-คาบ 21 18 16 18 17 21 
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11.6  ฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบ 

 

                     ดาํเนินการวิเคราะหและพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติม ดังนี้ 
1.โปรแกรมพิมพใบแสดงผลการศึกษา(TRANSCRIPT) ฉบับรอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ 
2.โปรแกรมการเรียกใชงานระบบสวนของ back office ผานเว็บ สําหรับสวนกิจการนศ.  
     และสถานพัฒนา  คณาจารย 
3.โปรแกรมระบบการบันทึกแบบแจงรายละเอียดการจัดสอบผานinternet 
4.โปรแกรมเพื่อคนหาขอมูลนักศึกษา ใหแกฝายตางๆ ของศูนยบริการการศึกษา และสวนกิจการนักศึกษา 
5.โปรแกรมกําหนดใหผูใชงานเปลี่ยนรหัสผานในการ login เขาระบบครั้งแรก 
6.โปรแกรมบันทึกผูลงนามในใบปริญญาบัตร  
7.โปรแกรมระบบการบันทึกแบบแจงรายละเอียดการจัดสอบผานinternet 
8.โปรแกรมรายการลงทะเบียนที่ยังไมไดทําการยืนยันโดยเจาหนาที่ 
9.โปรแกรมบันทึกการรับเงินผูสมัครเขาศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรพยาบาลป 2552 
10.โปรแกรมรายชื่อนักศึกษาประเภทรับโอนจากสถาบันอืน่ 
11.โปรแกรมสรุปจํานวนผูสําเร็จการศึกษาแยกตามปการศึกษา เพศ 
12.โปรแกรมรายงานผลอนุมัติการสอบ  comprehensive/qualifying/การสอบภาษาตางประเทศของนักศึกษา 
     บัณฑิตศึกษา 
13.โปรแกรมรายชื่อนักศึกษาปริญญาตรีเพิ่มขึ้นอีกสาขาหนึ่ง สําหรับใชในการขึ้นทะเบียนนักศึกษาใหม 
14.โปรแกรมตรวจสอบสถานะนักศึกษาเพื่อสงขาวสาร และขอมูลตางๆ จากมหาวิทยาลัย ใหแกนักศึกษา 
15.โปรแกรมการยืนยันการลงทะเบียน สําหรับนักศึกษาใหมระดับปริญญาตรี 
16.โปรแกรมการรายงานตัวเขารับการสัมภาษณของนักศกึษาประเภทโควตาและ Admissions 
17.โปรแกรมบันทึกขอมูลผูสําเร็จการศึกษาและสํารวจภาวะการมีงานทํา 
18.โปรแกรมรายงานการตรวจสอบวุฒิการศึกษานักศึกษาใหม 
19.ระบบจัดแถวบัณฑิตเขารับปริญญาบัตร  
20.ระบบจองหองเรียน   
21.ระบบตรวจสอบการเขาช้ันเรียน 
   
จํานวนขอความที่จัดสงใหผูสมัครรับบริการ SMS  ปการศึกษา 2551 (31 พ.ค. 52) 
1.นักศึกษาเครือขาย AIS (4,345 ราย)  77,679 ขอความ 
2.นักศึกษาเครือขายอื่นๆ ( 2,996 ราย)และผูปกครอง(148 ราย)  52,740 ขอความ 
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11.7  การใหบริการวิชาการแกสังคม 
          ศูนยบริการการศึกษาไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย ใหเปนศูนยสอบภูมิภาค ในการกํากับ

ดูแลและประสานงานการสอบ O-NET  A-NET  และ GAT/PAT  ในเขตจังหวัดสุรินทร  บุรีรัมย  ชัยภูมิ  
และนครราชสีมา  ซึ่งในปการศึกษา 2551 ไดดําเนินการสอบโดยรวมดังนี้ 

 

การสอบ วันที่สอบ จํานวนสนาม
สอบ (สนาม) 

จํานวน
นักเรียน (คน) 

จํานวนหองที่
ใช (หอง) 

กรรมการที่
ใช (คน) 

O-NET 21-22 กุมภาพันธ 2552 39 36,908 1,242 3,066 

A-NET 28 กุมภาพันธ - 1 มีนาคม 2552 7 48,824 1,641 3,979 

GAT/PAT 7-8, 14-15  มีนาคม  2552 10 48,650 1,657 4,034 
 

------------------------------------------------ 
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สวนท่ี 2 
 

ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบงชี้ 
 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 : มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน  ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ  แผน
ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกภารกิจ ปงบประมาณ 2551 (ต.ค. 50 - ก.ย. 51) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ  
 

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ  5 - 6  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน    
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปให

สอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของศูนยฯ ภารกิจของ
มหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ 

 

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัว
บงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 

 

4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ    
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยป

ละ 2 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการประจํา
ศูนยฯ 

 

6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค
เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพการณ
ปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 

 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการ
ดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 

 



 
 

SAR‐CES‐2551   14 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
1. มีการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ และภารกิจ แลวเผยแพรใหบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และผูมีสวน

ไดเสียไดรับทราบ 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกัน

และสอดคลองกับภารกิจหลักของศูนยฯ ภารกิจของมหาวิทยาลัย ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของชาติ โดย
ผานกระบวนการประชุมรวมกันของบุคลากรทุกคนภายในศูนยฯ และกลั่นกรองรอบสุดทายโดยที่ประชุม
หัวหนาฝาย  และคณะกรรมการประจําศูนยฯ  

3. มีการกําหนดเปาหมายของตัวบงช้ีในแผนปฏิบัติการประจําป และโครงการตาง ๆ เพื่อวัดผลการ
ดําเนินงาน 

4. มีการจัดทําและดําเนินการตามแผนงาน/โครงการ (แผนงานการจัดการศึกษาดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี แผนงานเทคโนโลยีสารสนเทศ) ประจําปงบประมาณ ที่สอดคลองกับภารกิจดาน
สนับสนุนการเรียนการสอน  

5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการ ตามตัวบงช้ี ทุกไตร
มาส โดยรายงานผูบริหารตามลําดับขั้นผานระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย  และมีรายงานการ
ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของฝายวางแผนและหนวยตรวจสอบภายใน 

6. ศูนยฯ มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงคเปาหมายกับ
ยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคต
อยางสม่ําเสมอ ทุกปการศึกษา เชนในชวงปดภาคการศึกษา ชวงการจัดทําแผนงาน/โครงการ จะมีการ
จัดประชุมรวมกันภายในหนวยงาน 

7.  มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
เพื่อยกระดับคุณภาพบริการของศูนยฯ 

 
การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ ไม
บรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 
(ระดับ 7) 

3 คะแนน 
 

ระดับ 5 
 

 
 

 
รายการหลักฐาน  : 
 ตารางที่ 1.1      ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2551 (ต.ค. 50 - ก.ย. 51) 
 เอกสารประกอบ 1.1   แผนปฏิบัติการ ประจําปงบประมาณ 2551 (ต.ค. 50 - ก.ย. 51) 
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ตัวบงชี้ท่ี 1.2  : รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด  
 ปงบประมาณ 2551 (ต.ค. 50 - ก.ย. 51) 
 
ชนิดของตัวบงชี ้:   ผลผลิต 
 
การคํานวณ : 

100×= มดระมาณทั้งหประจําปงบปปฏิบัติงานงชี้ของแผนจํานวนตัวบ
ยรลุเปาหมาระมาณที่บรประจําปงบปปฏิบัติงานงชี้ของแผนจํานวนตัวบ าหมายารบรรลุเปรอยละของก

 
เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
บรรลุเปาหมายรอยละ 60 - 74 บรรลุเปาหมายรอยละ 75 - 89 บรรลุเปาหมายรอยละ 90 – 100 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  :  

ศูนยบริการการศึกษามีผลการดําเนินงาน ดังนี้ 
ขอมูล จํานวน 

จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณทั้งหมด 14 

จํานวนตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่บรรลุเปาหมาย 14 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 100 
 
การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

รอยละ 100 3 คะแนน ไมนอยกวารอยละ 80  

 
รายการหลักฐาน  : 
 ตารางที่ 1.2   รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด   
                       ปงบประมาณ 2551 (ต.ค. 50 - ก.ย. 51) 
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ตัวบงชี้ท่ี 5.4  :       รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 
 

ชนิดของตัวบงชี้    :  ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ  75 - รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85  

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

ก. การจัดประชุมผูบริหารและอาจารยแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา 
     “สูเสนทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประจําปการศกึษา 2552” 

1. การประเมินวิทยากรในภาพรวมของผูเขารวมประชุม  คิดเปนรอยละ  88.05  ซึ่งเฉลี่ยจากแตละหัวขอ 
ดังนี้ 
1.1 ความเหมาะสมของวิธีการนําเสนอขอมูล  อยูในระดับ 4.35   คิดเปนรอยละ 87.00 
1.2 การถายทอดเนื้อหาไดเขาใจและชัดเจน  อยูในระดับ  4.44  คิดเปนรอยละ  88.80 
1.3 เนื้อหาที่บรรยายสอดคลองกับหัวขอ  อยูในระดับ  4.50  คิดเปนรอยละ  90.00 
1.4 การตอบขอซักถามไดตรงประเด็น  อยูในระดับ  4.32  คิดเปนรอยละ  86.40 

2. ประโยชนที่ทานคิดวาไดรับจากการประชุม คิดเปนรอยละ  87.70  ซึ่งเฉลี่ยจากแตละหัวขอดังนี้ 
2.1 ทราบขอมูลเกี่ยวกับ มทส. มากขึ้น  อยูในระดับ  4.56  คิดเปนรอยละ  91.20 
2.2 ทราบขอมูลการจัดการเรียนการสอนของ มทส. มากขึ้นอยูในระดับ  4.54 คิดเปนรอยละ  90.80 
2.3 ทราบขอมูลเกี่ยวกับวิธีการรับนักศึกษาของ มทส. มากขึ้นอยูในระดับ 4.50 คิดเปนรอยละ 90.00 
2.4 ทราบขอมูลเกี่ยวกับระบบ Admissions มากขึ้น  อยูในระดับ  3.94  คิดเปนรอยละ  78.80 

3. ความเหมาะสมของการจัดประชุม  คิดเปนรอยละ  87.60  ซึ่งเฉลี่ยจากแตละหัวขอ ดังนี้ 
3.1 กําหนการประชุม   อยูในระดับ  4.21  คิดเปนรอยละ  84.20 
3.2 หัวขอการบรรยาย  อยูในระดับ  4.46  คิดเปนรอยละ  89.20 
3.3 เอกสารที่ไดรับ  อยูในระดับ  4.47  คิดเปนรอยละ  89.40 

              สรุปผลความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินการจัดประชุมของผูเขาประชุม  เฉลี่ยจากรอยละของแตละ
หัวขอ  คิดเปนรอยละ  87.78 
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ข. การใหบริการในฐานะศูนยสอบสวนภูมิภาค (O-NET  A-NET  และ GAT/PAT) 
 

การสอบ วันที่สอบ จํานวนสนาม
สอบ (สนาม) 

จํานวน
นักเรียน (คน) 

จํานวนหองที่
ใช (หอง) 

กรรมการที่
ใช (คน) 

O-NET 21-22 กุมภาพันธ 2552 39 36,908 1,242 3,066 

A-NET 28 กุมภาพันธ - 1 มีนาคม 2552 7 48,824 1,641 3,979 

GAT/PAT 7-8, 14-15  มีนาคม  2552 10 48,650 1,657 4,034 
 
 
การประเมินตนเอง  : 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
คิดเปนรอยละ 87.78 3 คะแนน ไมนอยกวารอยละ 80  

 
รายงานหลักฐาน :    

ตารางที่ 5.4.1  สรุปผลการจัดประชุมผูบริหารและอาจารยแนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา 
เอกสารประกอบที่   5.4.1 รายงานสรุปผลการจัดประชุมผูบริหารและอาจารยแนะแนว 

โรงเรียนมัธยมศึกษา ”สูเสนทางการศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
สุรนารี ประจําปการศึกษา 2552” วันที่  4  กรกฎาคม  2551  ณ  
โรงแรมระยองออคิด จังหวัดระยอง 

เอกสารประกอบที่   5.4.2  สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินการจัดสอบ O-NET  
ประจําปการศึกษา 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.1    :  คณะกรรมการประจําศูนยบริการการศึกษา ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
และสามารถผลักดันศูนยฯ ใหแขงขันไดในระดับสากล 

 
ชนิดของตัวบงชี ้  : กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ  4  ขอ มีการดําเนินการ 4 ขอ มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
เกณฑมาตรฐาน  :  ขอ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. คณะกรรมการฯ มีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและ
นโยบายของศูนยฯ 

 

2. คณะกรรมการฯ มีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน
มากกวาปละ 2 ครั้ง 

 

3. มีการประชุมคณะกรรมการฯ  อยางต่ํารอยละ 80 ของแผน  ในการประชุมแตละ
ครั้งมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสาร
ใหกรรมการ อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 

 

4. คณะกรรมการฯ จัดใหมีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
ตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา 

 

5. คณะกรรมการฯ มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล  และสงเสริมการ
บริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 

 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  :  

1. คณะกรรมการประจําศูนยบริการการศึกษา มีสวนรวมในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร และ 
นโยบายของศูนยฯ  เชน ใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการและคําของบประมาณรายจายประจําป   
การแตงตั้งผูชวยนายทะเบียน การรับทราบผลการดําเนินงานของหนวยงาน ฯลฯ  
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2. ในรอบปที่ผานมาคณะกรรมการประจําศูนยฯ ไดมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินการตลอดจน
ใหขอเสนอแนะตาง ๆ ของศูนยฯ จํานวน 3 ครั้ง  และในการประชุมตามแผนที่วางไวมีกรรมการเขา
ประชุม รอยละ 91.67  

3. การประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ใชหลักเกณฑของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
3.1 การประเมินผลผูบริหาร หัวหนาสํานักงานฯ และหัวหนาฝาย  มีลักษณะเปนการประเมินผล

การปฏิบัติงานปละ  3 ครั้ง  ตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
3.2 การประเมินผลหนวยงาน  มีลักษณะการประเมิน คือ การติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานใหเปนไปตามนโยบาย และระเบียบ ขอบังคับ และประกาศ นอกจากนี้ยังมีผล
การตรวจสอบของหนวยตรวจสอบภายใน 

4. คณะกรรมการฯ มีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาล  และสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลัก
ธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร เชน  เผยแพรสรุปรายงานการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยลงใน     
Web Site : http://web.sut.ac.th/ces/ ซึ่งบุคคลทั้งภายในและภายนอกสามารถสืบคนได พิจารณา        
วินิจฉัย และ/หรือเสนอแนวทางการแกปญหา ตีความระเบียบ ขอบังคับ 
 

การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน เปาหมายที่ต้ังไว 

บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ ไม
บรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 
( 5 ระดับ) 

3 คะแนน 
 

ระดับ 4 
 

 
 

 
รายงานหลักฐาน : 

ตารางที่  7.1.1 การประชุมคณะกรรมการประจําศูนยบริการการศึกษา ปการศึกษา 2551 
เอกสารประกอบที่ 7.1.1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยบริการการศึกษา ครั้งที่  1/2551 
เอกสารประกอบที่ 7.1.2 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยบริการการศึกษา ครั้งที่  2/2551 
เอกสารประกอบที่ 7.1.3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยบริการการศึกษา ครั้งที่  3/2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.2  : ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนยบริการการศึกษา 
  
ชนิดของตัวบงชี้ : กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3  ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได  
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนํา    ที่

มีอยู โดยคํานึงถึงประโยชนของมหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจน
และเปนที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย 

 

4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมิน 
และดําเนินการตามแผนอยางครบถวน 

 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

1.  มีกระบวนการสรรหาบุคลากรเขาสูตําแหนงผูบริหารระดับตาง ๆ ที่เปนระบบ รวมทั้งกระบวนการสรร
หาผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษา ซึ่งกําหนดไวในขอบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วา
ดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2546 และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี พ.ศ. 2533 
การเขาสูตําแหนงของหัวหนาฝายตาง ๆ ภายในศูนยบริการการศึกษา ตองไดรับการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจําศูนยฯ จึงจะแตงตั้งได และระบบการสรรหาหัวหนาสํานักงานผูอํานวยการ
ศูนยฯ ก็ตองเปนไปตามประกาศ หลักเกณฑและวิธีการ กําหนดระดับตําแหนงหัวหนาหนวยงาน 

2.   ผูบริหารทุกระดับของศูนยบริการการศึกษา บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และหลักการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดีใชศักยภาพและภาวะผูนําที่มีอยู เนนการมีสวนรวมของทุก ๆ คนในหนวยงานโดย
คํานึงถึงประโยชนของศูนยฯ และผูมีสวนไดสวนเสีย  

3.  มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารทุกระดับที่ชัดเจน ปละ 3 คร้ัง 
ตามรูปแบบของมหาวิทยาลัย (ระบบประเมินผลงานของบุคลากรสายวิชาการและสายปฏิบัติการ)   
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4.  มีการสงผูบริหารเขารับการอบรมและพัฒนาศักยภาพของผูบริหาร ตามแผนงานของมหาวิทยาลัย 
รวมทั้งการเขารวมอบรมสัมมนาตามความสมัครใจของผูบริหารหรือหนวยงาน เพื่อการพัฒนาตนเอง 
และพัฒนางาน  เปนตน 

5. มีการสํารวจความคิดเห็นการมีภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนยบริการการศึกษา   
   ปการศึกษา 2551 โดยรอยละ 85.89 เห็นวาผูบริหารทุกระดับของศูนยฯ มีภาวะผูนํา 

 
 
การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ ไม

บรรลุเปาหมาย ( ) 
มีการดําเนินการครบทุกขอ  

(ระดับ 4) 
3 คะแนน 

 
ระดับ 4  

 
รายงานหลักฐาน : 
 ตารางที่ 7.2   ผลสํารวจความคิดเห็นภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของศูนยบริการการศึกษา   

       ปการศึกษา 2551 ( พ.ค. 51 – เม.ย. 52 )  
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ตัวบงช้ีที่ 7.3   : มีการพัฒนาศูนยบริการการศึกษาสูองคการเรียนรู  
  ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ชนิดของตัวบงช้ี  : กระบวนการ 
 

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) 
มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 

การดําเนินการ 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู

และประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของศูนยฯ รับทราบ  
 

2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ไมนอยกวารอยละ 50 

 

3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
รอยละ 100 

 

4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูให

เปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการจัดการความรู 
 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 

1. ศูนยบริการการศึกษา ไดจัดทําแผนกระบวนการการจัดการความรู (Knowledge Process ) และแผน 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) และประชาสัมพันธ
เผยแพรใหบุคลากรของศูนยฯ และประชาคมมหาวิทยาลัย 

2. ตามแผนขอ1 มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายโดยศูนยฯ
ไดจัดกิจกรรม การใหความรูเรื่องการจัดการความรู การกําหนดขอบเขตการจัดการความรูในระดับ
ฝายฯ และไดสงบุคลากรในสวนของคณะทํางานการจัดการความรูประจําศูนยฯ เขารวมแลกเปลี่ยน
เรียนรูการจัดการความรูในระดับมหาวิทยาลัย  และนําผลที่ไดมาจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูภายใน
ศูนยฯ 
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3. ศูนยฯไดดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย อยางมีรูปธรรม
ดังเชน บุคลากรมีความรูเรื่องการจัดการความรูทุกคน  มีการรูปแบบการจัดการความรูของศูนยฯ
ตามอัตลักษณ ( KM-CES MODEL) ประกอบดวย 1)การเก็บรวบรวมความรู   2)วิเคราะห/สังเคราะห 
3)แลกเปลี่ยนความรู 4)ใชความรู  5)สรางความรู  ในระดับฝายภายในศูนยฯ ไดมีการจัดกิจกรรมการ
จัดการความรูในรูแบบ AAR :After Action Review ( การทบทวนงานหลังการปฏิบัติงาน)  Morning 
Talk , Tea Talk  ฯลฯ และมีขอกําหนดภายในหนวยงานที่กําหนดใหบุคลากรที่เขารับการอบรม
สัมมนาที่หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยจัด หรือภายนอกจัด ใหนําความรูที่ไดมาเผยแพรในลักษณะ
การเลาเรื่อง (Story telling) และจัดสงเอกสารในเรื่อง นั้นเขาสูคลังความรูของศูนยฯ 

4. การติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู โดยคณะทํางานการจัดการความรูของศูนยฯ 
และมีคณะอนุกรรมการประสานงานการจดัการความรู ประจําหนวยงาน ที่มีหนาที่ประสาน ให
คําแนะนําการจัดกิจกรรมการจัดการความรู ระดับฝายฯและระดับหนวยงาน ติดตามผลการสับเปลี่ยน
งาน(Rotation) ที่สงผลใหบุคลากรมีการแบงปนความรูจากประสบการณที่เคยทํางานในหนาที่
นั้น ๆ มากอนสูคนใหมที่มารับงาน ทําใหทุกคนเขาใจกระบวนการทํางานภายในศูนยฯมากขึ้น ตะ
หนักถึงความสําคัญของการเปนลูกคาภายใน และทุกคนถึงถือวาการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของการงาน  

5. มีการพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อใชในการจัดการความรู เปนเวทีแสดงความเห็น(FOROUM)   
เสมือนจริง  คลังความรู (บทความ เอกสารจากการรวมสัมมนา อบรม รายงานการประชุมฯลฯ)ทาง 
Web site :  http://web.sut.ac.th/ces/ และนอกจากนี้ศูนยฯยังตองรายงานผลการจัดการความรูให
มหาวิทยาลัยทราบเปนระยะ ๆ ตามแผนของมหาวิทยาลัยอีกดวย 
 

การประเมินตนเอง  : 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ ไม
บรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินการ 1 ขอ 
(ระดับ 1) 

1 คะแนน ระดับ 3  

 
รายงานหลักฐาน : 

Web Site  : คณะทํางานบริหารจัดการความรูของหนวยงาน http://www.sut.ac.th/dpn/km/ 
Web Site :  การจัดการความรูของศูนยบริการการศึกษา http://web.sut.ac.th/ces/  
เอกสารประกอบที่ 7.3.1 แผนกระบวนการการจัดการความรู (Knowledge Process ) 
                    และกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
เอกสารประกอบที่ 7.3.2 คําสั่งศูนยบริการการศึกษา ที่  2/2552 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.4   : มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษา ไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 
 

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ  3 ขอแรก มีการดําเนินการ  3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 

 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะห
ขอมูลเชิงประจักษ  

 

2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน เชน การปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง  
การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและ
หรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน  มาตรการสรางขวัญ
กําลังใจ  มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากร
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 

 

4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่ มีศักยภาพสูงให มีโอกาสประสบ
ความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 

 

5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ  
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางใน

การปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
1. ศูนยบริการการศึกษามีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรทุกคนพัฒนาศักยภาพตามขีดสมรรถนะหลักของ

หนวยงาน(Core Competency)และแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย 
2. สงเสริมใหบุคลากรเพิ่มขีดสมรรถนะของตนเอง โดยสงเขารับการอบรม ประชุม สัมมนา การศึกษาดูงาน  

ตามที่สนใจ และตามที่ศูนยฯ เห็นวาพนักงานควรพัฒนาความสามารถเฉพาะทางตามหนาที่ที่รับผิดชอบ 
เชน บุคลากรฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบ ศูนยฯ ไดของบประมาณเปนการเฉพาะแยกตางหากจากที่
มหาวิทยาลัยจัดสรรใหในภาพรวม เพื่อใหบุคลากรมีความเชี่ยวชาญมากขึ้น และปรับตัวทันการ
เปลี่ยนแปลง     

3. นอกจากระบบสวัสดิการตางตาง ๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดใหแลว ศูนยฯ ยังไดเพิ่มเติมอีก อาทิเชน จัดกิจกรรมวัน
เกิดใหบุคลากรทุกคน  ทําบุญในวาระตาง ๆ รวมกัน จัดโครงการ “มาออกกําลังกายเพื่อสุขภาพที่ดีกันเถอะ”  
จัดงานปใหม ฯลฯ (ภาพประกอบ Web Site http://web.sut.ac.th/ces/) 

4. ศูนยฯ สงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพ 
เชน การเขียนคูมือการปฏิบัติงาน เพื่อความกาวหนาในงาน ตามโครงสรางความกาวหนาของมหาวิทยาลัย 

5. มีการสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรผานฝายตาง ๆ เชน ฝายธุรการ ฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบ 
ฯลฯ นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความเห็นผานชองทางตาง ๆ  อาทิเชน ผานหัวหนาฝายฯ 
ผานการประชุมสัมมนาประจําปของศูนยฯ  และ/หรือผานการจัดกิจกรรมตามโอกาสตาง ๆ  ทําให
ผูบริหารของศูนยฯ สามารถนําขอมูลมาใชในการปรับปรุงองคกร 
 

การประเมินตนเอง  : 
ผลการดําเนินงานตาม

เกณฑมาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน เปาหมายที่ต้ังไว 

บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ ไม
บรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินการ 
5 ขอแรก 

3 คะแนน 
 

มีการดําเนินการไม
นอยกวา 3 ขอแรก 

 
 

 
รายการหลักฐาน  : 
        ตารางที่ 7.4.1 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 
        ทั้งในประเทศและตางประเทศ ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52)  
          ตารางที่ 7.4.2  สรุปการเขารวมอบรม สัมมนา และดูงาน ของพนักงานศูนยบริการการศึกษา  

      ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
       ตารางที่ 7.4.3  สรุปกิจกรรมภายในศูนยบริการการศึกษา ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
         เอกสารประกอบที่ 7.4.1  ช่ือโครงการ “มาออกกําลงักายเพื่อสุขภาพที่ดีกันเถอะ” 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.5 :  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 
   ก. ฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร 
 

ชนิดของตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 
 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 

 
 

เกณฑมาตรฐาน    :   ระดับ 
เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ) 

 
มี ( ) หรือไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  

2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  

3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  

5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล  

6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 

 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 
1.  ศูนยบริการการศึกษามีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อใชประโยชนในการบริหารงานและ  

            ตัดสินใจ 

2.  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  ซึ่งประโยชนจากฐานขอมูลทําใหการทํางานรวมกันภายในศูนยฯ 

     มีความสะดวกและสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว  โดยมีฐานขอมูล  ดังนี้ 

      2.1  ฐานขอมูลตรวจสอบงบประมาณประจําป - ประจําฝาย ของศูนยบริการการศึกษา (E-Budget) 

      2.2  ฐานขอมูลตรวจสอบงบประมาณการปฏิบัติงานนอกเวลา (E-Budget-OT) 

      2.3  ฐานขอมูลทะเบียนคุมเงินสํารองจาย  

      2.4  ฐานขอมูล ใบลา ใบลาชดเชย Online 
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      2.5  ฐานขอมูลการรับ-จายวัสดุ  (E-Stock) 

      2.6   ตารางการปฏิบัติงานผูบริหาร  (ผอ., รอง ผอ.) 

      2.7   ปฏิทินงานรวมศูนยบริการการศึกษา 

      2.8   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยบริการการศึกษา 

      2.9   รายงานการประชุมหัวหนาฝาย 

     2.10  ฐานขอมูลการรับ-สงหนังสือ 

     2.11  ฐานขอมูลการอบรมและพัฒนาบุคลากร 

3.  มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูลดวยการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง 

     ขอมูลของผูใชแตละคน เพื่อความปลอดภัยของขอมูลในสวนที่เปนความลับ 

4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  โดยสอบถามความคิดเห็นจากที่ประชุมหัวหนาฝาย  

     ซึ่งหัวหนาฝายไดสอบถามความคิดเห็นจากบุคลากรภายในฝาย เพื่อนําขอเสนอแนะมาพัฒนาปรับปรุง 

5.  มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4  มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล  นําขอเสนอแนะจากการประชุมมา 

     พัฒนาปรับปรุงเพื่อใหผูใชงานสามารถทํางานดวยความสะดวกรวดเร็ว 
 

การประเมินตนเอง   : 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( )หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินการ  5  ขอแรก 
(ระดับ 5) 

3 คะแนน 
 

ระดับ 4  

 
 

รายการหลักฐาน : 
 ตารางที่  7.5 ก.  Web site  ฐานขอมูลเพื่อการบริหาร  http://web.sut.ac.th/ces/ 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.5 :  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 
   ข. ฐานขอมูลเพ่ือการเรียนการสอน 
 

ชนิดของตัวบงชี้  :  ปจจัยนําเขา 
 

เกณฑการประเมิน  :  
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 2 ขอแรก มีการดําเนินการ 2 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 3 ขอแรก 

 
 

เกณฑมาตรฐาน    :   ระดับ 
เกณฑมาตรฐาน  (ระดับ) 

 
มี ( ) หรือไมมี ( ) 

การดําเนินการ 

1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  

2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ  

3. มีการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล  

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล  

5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล  

6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 

 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 

1. ศูนยบริการการศึกษาไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยในการจัดทําระบบฐานขอมูลกลางดาน
ทะเบียนและประเมินผลนักศึกษา เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย  มี
สารสนเทศเพื่อการตัดสินในใหกับผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ  

2. มีระบบการกําหนดสิทธิ์การเขาใชงานแกผูใชตามระดับ ตามหนาที่ความรับผิดชอบ มีการปรับปรุง
และเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของระบบฐานขอมูล โดยในป 2551 ไดปรับเปลี่ยนเครื่อง
คอมพิวเตอรแมขายพรอมระบบปฏิบัติการฐานขอมูลอีกจาํนวน 3 เครื่อง รวมเปนทั้งหมดเปน 4 
เครื่อง และปรับปรุงฐานขอมูล เปน Oracle 10g ทําใหผูใชงานสามารถเขาใชงานพรอมๆกัน ได
จํานวนมาก ๆ และรวดเร็ว 
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3. มีการสํารองรายการที่เกิดขึ้นแตละวัน และโปรแกรมการใชงานไวอีกเครื่องทุกวัน โดยใหเครื่องทํา
การสํารองอัตโนมัติ  สํารองขอมูลจากฐานขอมูลไวในแผนดีวีดีสัปดาหละ 3 วัน และ External Hard 
disk  5  ครั้งตอภาคการศึกษา นอกจากนี้ยังไดจางหนวยงานภายนอก (OUTSOURCE )  เขามาชวย
ตรวจสอบเครื่องแมขาย  โปรแกรมระบบฯ ดวย 

4. พัฒนาปรับปรุงการเรียกใชงานระบบสวน Back Office ใหสามารถดําเนินการผานเว็บได ทําให 
ผูใชงานไมตองติดตั้งโปรแกรม ORACLE และ MICROSOFT ACCESS 97 บนเครื่องที่ใชงาน 

5. มีผลสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการฐานขอมูลระบบทะเบียนและประเมินผล โดยนักศึกษาเปน
ผูประเมินผานเว็บไซต  http://reg.sut.ac.th  ไดรอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
เทากับ 74.77  จากจํานวนผูตอบแบบสํารวจ 670 ราย 

6. นําผลการประเมินจากนักศึกษา และ/หรือความตองการใหม ๆ ของผูใชมาพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อใหตรง
ความตองการมากที่สุด  

 
การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินการ 5 ขอแรก 
(ระดับ 5) 

3 คะแนน 
 

ระดับ 3  

 
 

รายการหลักฐาน  
 ตารางที่  7.5 ข   : ผลสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการฐานขอมูลระบบทะเบียนและประเมินผลนักศึกษา 
          ผานเว็บไซต  http://reg.sut.ac.th ปการศึกษา 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.6   : ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา 
ศูนยบริการการศึกษา  ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52)                          

 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาท ิ
เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ 

 

2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาคมผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรู
กันโดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง 

 

3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน  โดยมีเจาหนาที่
รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 

 

4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาคม ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการ
ดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยาง
นอยปละ 2 ครั้ง 

 

5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาคม  

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิเชน มีการแสดงขอมูล
ขาวสารบนเว็บไซต http://www.sut.ac.th , http://reg.sut.ac.th , http://www.sut.ac.th/ces/ , 
http://web.sut.ac.th/ces/     บนัทึกขอความ   ขาวการรับนักศึกษา ขาวจากคณาจารย สาํนกัวิชา 
สาขาวิชา เปนตน  มีการจัดทําเอกสารสิ่งพิมพเรื่องการรับนักศึกษาทุกระดับ สงไปยังโรงเรียน 
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฯลฯ ออกแนะแนวสัญจร การสง SMS แจงผลการเรียน นักศึกษา 
ผูปกครอง  
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2. มีระบบรับฟงความเห็นของประชาชน ภายในภายนอก อาทิเชน การแสดงความเห็นผานทาง เว็บไซต 
http://reg.sut.ac.th  ทางแบบสอบถามความพึงพอใจของฝายทะเบียนนักศึกษา ฝายวิเคราะหและ
พัฒนาระบบ  ฝายรับนักศึกษา ทางโทรศัพท   การประชุมคณะกรรมการประจําศูนยบริการการศึกษา 
คณะทํางานชุดตาง ๆ การจัดนิทรรศการตลาดนัดหลักสูตร ฯลฯ 

3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน  โดยมอบหมายฝายที่เกี่ยวของพิจารณา
ปรับปรุงการดําเนินงานใหถูกตองและเหมาะสม 

4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาคม ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดาํเนินกิจกรรมรวมกัน
อยางตอเนื่องและชัดเจน เชน การจัดประชุมคณะกรรมการดําเนินการคัดเลือกนักศึกษาประเภท
โควตา  ในแตละปการศึกษา   จัดการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยบริการการศึกษา  

5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาคม เชน การตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหนวยงาน และระดับองคกร ประจําปการศึกษา 2550 (ตามเกณฑการประเมิน
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุมดมศึกษา ที่ใหมีผูทรงคุณวุฒิภายนอกมาตรวจประเมิน) 

 
การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน เปาหมายที่ต้ังไว 

บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ ไม
บรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 
(ระดับ 5) 

3 คะแนน 
 

ระดับ 3 
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ตัวบงชี้ท่ี 7. 8   : มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา  
  ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 
ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 
 
เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 - 4 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมี
ผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบภารกิจหลักของศูนยฯ รวมเปน
คณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญ
ในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 

 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือ
ความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการบริหารงาน และ
จัดลําดับความสําคัญของปจจยัเสี่ยง 

 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือ
แผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดาน
การบริหารความเสี่ยง และการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่
จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง  
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจนมีการกําหนด

แนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับ
ความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
ศูนยบริการการศึกษา มีการดําเนินการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใช ตามกรอบแนวทางของ

มหาวิทยาลัย ต้ังแตปงบประมาณ 2547 จนถึง ปงบประมาณปจจุบัน และในปงบประมาณ 2552 มหาวิทยาลัยไดมี
การทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงใหม ซึ่งมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 

1. มหาวิทยาลัยไดมีการแตงตั้งผูรับผิดชอบในระบบการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
1) คําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ที่ 464/2551 ลงวันที่ 16 มิถุนายน 2551 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประกอบดวยผูบริหารระดับสูง เพื่อทําหนาที่กํากับดูแลระบบการ
ควบคุมภายในใหมีประสิทธิภาพ และอนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยง ระดับมหาวิทยาลัย และ
ผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษารวมเปนกรรมการ 

2) คําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ที่ 956/2551 ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2551 เรื่อง แตงตั้งคณะทํางานบริหารความเสี่ยง
ประจําหนวยงาน เพื่อทําหนาที่จัดใหมีระบบการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน และจัดทํารายงานฯ 
เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย 

2.    มหาวิทยาลัยไดจัดทําคูมือการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพื่อเปนเกณฑในการระบุ
ปจจัยเสี่ยง และผลกระทบที่มีตอเปาหมายของหนวยงาน  และจัดใหมีกิจกรรมการสงเสริมความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงใหแกคณะทํางานบริหารความเสี่ยงประจําหนวยงานและผูบริหาร
หนวยงาน เมื่อที่ 15 ธันวาคม 2551 และมีกําหนดการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการจัดทําแผน
บริหารความเสี่ยง ระดับหนวยงาน  โดยการดําเนินการตามคูมือฉบับนี้ อธิการบดีไดเลือกใหศูนยบริการ
การศึกษาเปนหนวยงานนํารอง 

3.  ในการดําเนินการของปงบประมาณ 2551 มหาวิทยาลัยไดจัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ประจําปงบประมาณ 2551 ระดับองคกร ซึ่งเปนการรวบรวม วิเคราะหและสังเคราะห จากที่หนวยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยรายงาน  (แบบ ปอ.3) และมีรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุง
ระบบควบคุมภายในของงวดกอน (แบบติดตาม ปอ. 3) และไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ในคราวการประชุมครั้งที่ 2/2551 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 ท้ังนี้ มหาวิทยาลัยไดนําสงแผน
และรายงานดังกลาว ใหแกสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน (สตง.) ตามหนังสือที่ ศธ 5601/2082 ลงวันที่ 21 
พฤศจิกายน 2551  

การประเมินตนเอง  : 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

ดําเนินการ 1 ขอ (ระดับ 1)  1 คะแนน ระดับ 5  
รายงานหลักฐาน : 
 เอกสารประกอบที่ 7.8.1  คําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ที่ 464/2551 
     เอกสารประกอบที่ 7.8.2 คําสั่งมหาวิทยาลัยฯ ที่  956/2551 

เอกสารประกอบที่ 7.8.3  รายชื่อหนวยงานนํารองในการดําเนินการบริหารความเสี่ยง ระดับหนวยงาน 
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ตัวบงชี้ท่ี 7.9  : ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับ 
                                   องคกรสูระดับบุคคล ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 
ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 5 ขอแรก มีการดําเนินการ  5 - 7 ขอแรก มีการดําเนินการครบทุกขอ 

 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในศูนยฯ   

2. มีแผนงานการประเมินผลภายในศูนยฯ  

3. มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของศูนยฯ  

4. มีการจัดทํา Strategy Map ของศูนยฯ โดยกําหนดเปาประสงคของแตละ
ประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเช่ือมโยงกับเปาประสงคและ
ประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

 

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยในระดับศูนยฯ 
หรือเทียบเทา 

 

6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง
ของผูบริหารระดับตาง ๆ  

 

7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรอง  

8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหารไปเชื่อมโยงกับระบบการ
สรางแรงจูงใจ 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 

1. ศูนยฯมีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป และมีการประเมินผลตามตัวบงช้ี 
2. มหาวิทยาลัยมีการประเมินผลหนวยงานโดยประเมินจากตัวบงช้ีในแผนงาน และโครงการโดยใหแตละ

หนวยงานรายงานผลการดําเนินการผาน ระบบการจัดทําแผนและติดตามผลการดําเนินงาน 
(http://203.158.5.50/planning/output/userlogin.asp)  ทุกไตรมาส  

3. มีการกําหนดเปาประสงค และตัวบงช้ีที่เปนการถายทอดวิสัยทัศน ภารกิจของหนวยงาน  ที่ชัดเจน โดยใน
ปงบประมาณ 2551 ศูนยฯ มีตัวบงช้ีทั้งหมด 14 ตัวบงช้ี 

4. มีการจัดทํา Strategy Map ขึ้นในป 2551 ที่ครอบคุมใน 4 มิติ ตามหลักการ Balance Scorecard  
ของหนวยงานที่ไมแสวงหากําไร อันไดแก  1)มิติประสิทธิผล  2)มิติคุณภาพ 3)มิติประสิทธิภาพ 4) มิติการ
พัฒนาองคกร โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับงาน 

5. ศูนยฯ จัดใหมีการทบทวน SWOT –Analysis โดยบคุลากรภายในหนวยงาน  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็น
ยุทธศาสตร 

6.  มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีและเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ ตาม
งานและโครงการตาง ๆ ประจําไตรมาส 

7. ศูนยฯมีการรายงานผลการดําเนินการตามตัวบงช้ีทุกไตรมาส ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร SUT  NET 
ไดตลอดเวลา และมหาวิทยาลัยโดยสวนแผนงานจะนําผลที่ไดไปประเมินผล และเสนอคณะกรรมการ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลงาน ที่สภามหาวิทยาลัยแตงตั้ง 

8. ผูอํานวยการศูนยฯ จะมีการตรวจสอบผลการทํางานของแตละฝายตามตัวบงช้ีที่มีในแผนงาน/โครงการ ทุกครั้ง 
กอนสงขอมูลใหมหาวิทยาลัย และเก็บไวเพื่อเปนสวนหนึ่งของการพิจารณา และสรางแรงจูงใจ สวนในระดับ
ฝายนั้น หัวหนาฝายจะมีการมอบหมายใหบุคลากรในฝายรับผิดชอบตามหนาที่ที่เกี่ยวของนั้น ๆ และมีผลตอ
การพิจารณาความดีความชอบ 
 

การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตาม

เกณฑมาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ ไม
บรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินการครบทุก
ขอ(ระดับ 8) 

3 คะแนน 
 

ระดับ 5 
 

 

 
รายการหลักฐาน  : 
 เอกสารประกอบที่ 7.9 แผนยุทธศาสตรศูนยบริการการศึกษา 
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ตัวบงชี้ท่ี 8.2   : มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกัน   
 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 
 

เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2 คะแนน 3 
มีการดําเนินการไมครบ 3 ขอแรก มีการดําเนินการ 3 ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 
เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีคณะกรรมการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัย  

2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของมหาวิทยาลัย  

3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย  

4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกมหาวิทยาลัย  
5. มีผลการประหยัดงบประมาณที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกับหนวยงานอื่น  

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

1. มหาวิทยาลัยมีรูปแบบการบริหารจัดการแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ”  ที่คํานึงถึงประสิทธิภาพ 
เนนการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อใหเกิดประโยชนสูงประหยัดสุด เชน การใชหองบรรยาย ใช
หองปฏิบัติการ หองประชุม ฯลฯ และมหาวิทยาลัยไดกําหนดมาตรการประหยัดเปนนโยบายสําคญ
สําหรับใหพนักงานทุกภาคสวน ไดตระหนัก สํานึกและยึดถือเปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติ โดยมีคําสั่ง
แตงตั้งคณะกรรมการที่สําคัญ ๆ เชน คณะกรรมการประหยัดพลังงาน เปนตน 

2. มีผลการวิเคราะหความตองการในการใชทรัพยากรของศูนยฯ/มหาวิทยาลัย โดยองคคณะบุคคล เชน 
คณะกรรมการประจําศูนยฯ มีการพิจารณาทบทวนเพื่อยืนยันแผนปฏิบัติการและคําของบประมาณ
ประจําป ในสวนของความตองการทรัพยากรที่จําเปน  

3. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นในมหาวิทยาลัย เชน มีการใชหองเรียนอาคารเรียน
รวมรวมกับสํานักวิชาและหนวยงานตาง ๆ ในมหาวิทยาลัย  การใชระบบทะเบียนและประเมินผล
รวมกับสํานักวิชา สวนการเงินและบัญชี สวนกิจการนักศึกษา ฯลฯ 
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4. มีแผนการใชทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่นนอกมหาวิทยาลัย เชน ศูนยฯในฐานะศูนยสอบสวน
ภูมิภาคที่ควบคุมดูแลการสอบ O-NET A-NET GAT/PAT ทําใหมีการใชสนามสอบ ครู-อาจารย 
นักการภารโรง รถยนตร ฯลฯ รวมกับโรงเรียน เพื่อจัดการสอบแตละคร้ัง 

 
การประเมินตนเอง  : 
 

ผลการดําเนินงานตาม
เกณฑมาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ ไม
บรรลุเปาหมาย ( ) 

มีผลการดําเนินงาน 
4 ขอแรก 

3 คะแนน 
 

ระดับ 4 
 

 
 

 
รายการหลักฐาน  : 
 ตารางที่ 8.2.1  ตารางการใหบริการหองเรียนอาคารเรียนรวม ปการศึกษา 2551 

ตารางที่ 8.2.2  ตารางกิจกรรมบริการหองเรียนอาคารเรียนรวมกับหนวยงานภายนอก  ปการศึกษา 2551 
     เอกสารประกอบที่ 8.2.1 การขอใชหองสอบ กรรมการคุมสอบ ในการสอบ O-NET A-NET GAT/PAT 
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ตัวบงชี้ท่ี 9.1   : มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 
บริหารการศึกษา ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 

 

ชนิดของตัวบงชี้  : กระบวนการ 
 

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 4 ขอแรก มีการดําเนินการ 4  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 5 ขอแรก 
 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการ
พัฒนาของศูนยฯ 

 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจาก
คณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย ภายใตการมี
สวนรวมจากภาคีทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และมาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมิน
คุณภาพภายนอก 

 

4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ  
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา (อยางนอย 
3 ปนับรวมปที่มีการติดตาม) 

 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงาน  

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 
และใชรวมกันทั้งระดับบุคคล ศูนยฯ และมหาวิทยาลัย 

 

7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวาง
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของศูนยฯ คือ 

จัดใหมีการประกันคุณภาพภายในของหนวยงานมาตั้งแตปการศึกษา 2548 และมีพัฒนาการมา
ตามลําดับ 

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบาย
และผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย และภายใตศูนยฯ ไดมีการแตงตั้ง คณะทํางานการประกัน
คุณภาพภายใน ประจําหนวยงาน  โดยมีผูอํานวยการศูนยบริการการศึกษา เปนประธานคณะทํางานฯ  

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงช้ี และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และ
มาตรฐานอื่น ๆ ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด(สกอ.) และนอกจากนี้ยังได
พัฒนาตัวบงช้ีที่สําคัญและตรงกับภารกิจของศูนยฯ อีกจํานวนหนึ่ง เพื่อเปนเครื่องบงช้ีคุณภาพและ
เทียบเคียงกับหนวยงานภายนอกที่มีลักษณะเชนเดียวกัน 

4. ศูนยฯมีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ  การติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา เปนเวลา 4 ป (นับรวมปที่มีการติดตาม 
2548-2551 ) 

5. มีการนําผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานในสวนที่เปนจุดออนจะหาแนว
ทางแกไข สวนจุดแข็งก็จะแสวงหาแนวทางเสริม ดังเชน ศูนยฯไดพัฒนาใหมีการจัดการความรู เพื่อ
มุงไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู   พัฒนายุทธศาสตรที่แยกจากยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 
แผนที่ยุทธศาสตร ฯลฯ 

6. ศูนยฯ มีระบบฐานขอมูล และสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใชรวมกันทั้ง
ระดับบุคคล ศูนยฯ และมหาวิทยาลัย เชน ฐานขอมูลระบบทะเบียนและประเมินผล 
(http://reg.sut.ac.th)  ฐานขอมูลการประกันคุณภาพของศูนยฯ (http://web.sut.ac.th/ces) 

7. มีการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน  ในสวนภายนอกมหาวิทยาลัยจะดําเนินการในรูปมหาวิทยาลัยเปน
ตัวแทนใหหนวยงานภายใน 
 

การประเมินตนเอง  : 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน เปาหมายที่ต้ังไว 

บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ ไม
บรรลุเปาหมาย ( ) 

มีการดําเนินการครบทุกขอ 
(ระดับ 7) 

3 คะแนน 
 

ระดับ 4 
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ตัวบงชี้ท่ี 9.3   : ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  ปการศึกษา 2551 (พ.ค. 51 - เม.ย. 52) 
 

ชนิดของตัวบงชี้  : ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  
มีการดําเนินการไมครบ 3  ขอแรก มีการดําเนินการ 3  ขอแรก มีการดําเนินการอยางนอย 4 ขอแรก 

 

เกณฑมาตรฐาน  :  ระดับ 
 

เกณฑมาตรฐาน (ระดับ) มี ( ) หรือ ไมมี ( ) 
การดําเนินการ 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ
ศูนยฯ  และมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

 

2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจ 
พัฒนาการของศูนยฯ และของมหาวิทยาลัย 

 

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของ
และสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 

 

4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยฯ อยาง
ตอเนื่อง 

 

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนว
ปฏิบัติที่ดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับหนวยงานและมหาวิทยาลัยอื่น ๆ 

 

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับศูนยฯ  อยางตอเนื่อง 
รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อถายทอด แลกเปลี่ยนความรูใน
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนยฯใหทันกับการเปลี่ยนแปลง เชน การ
เปลี่ยนแปลงตัวบงช้ี เกณฑการประเมินผลใหทาทายยิ่งขึ้น และคณะทํางานฯ ไดเขารวมแลกเปลี่ยน
ขอคิดความเห็นในระดับมหาวิทยาลัยอยูเสมอ ๆ เพื่อนําผลการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ มาปรับใหเขา
กับอัตลักษณของศูนยฯ ดวย   
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2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจ พัฒนาการของศูนยฯ และของ
มหาวิทยาลัย  เชน ทําการปรับปรุงตัวบงช้ีตามแนวทางของมหาวิทยาลัย และสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งในปการศึกษา 2551 ศูนยฯ ไดปรับปรุงตัวบงช้ีใหสอดคลอง
กับอัตลักษณของหนวยงาน โดยเพิ่มตัวบงช้ีที่ 7.5 ข และ ตัวบงช้ี 11.7 และตัวบงช้ีใหทาทาย  

3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายใน
เวลาที่กําหนด ผานทางเอกสาร และ Web site http://web.sut.ac.th/ces/ เพื่อใหผูมีสวนไดเสียทราบ 

4.  มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของศูนยฯ อยางตอเนื่อง ดังเชน เมื่อ
คราวคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิภายนอกมาตรวจประเมินภายในของศูนยฯ เมื่อป 2550 ไดมี
ขอเสนอแนะวาควรมีคณะกรรมการกลางในการกลั่นกรองแบบสอบถาม  แบบประเมินของฝายตาง 
ๆ เพื่อความนาเช่ือถือ และควรจัดใหมีการทํายุทธศาสตรของหนวยงาน  นอกจากนี้ยังไดจัดทํา
แผนปฏิบัติการและโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อการพัฒนาหนวยงานในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 
2552 และ 2553 เปนตน 
 

การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตาม

เกณฑมาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน เปาหมายที่ต้ังไว 

บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ ไม
บรรลุเปาหมาย ( ) 

ดําเนินการ 4 ขอแรก 3 คะแนน ระดับ 4  

 
รายการหลักฐาน  : 
 เอกสารประกอบที่ 9.3 คําสั่งศูนยบริการการศึกษาที่ 1/2552 
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ตัวบงชี้ท่ี 11.1  :       รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการในการรับนักศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี้    :  ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  :   
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ  75 - รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85  
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
ระดับปริญญาตรี 
         ผูสมัครมีความพึงพอใจตอระบบการรับสมัครนักศึกษาโควตา ประจําปการศึกษา 2552  คิดเปนรอยละ 86.40 
ระดับบัณฑิตศึกษา 
         ผูสมัครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการในการรับสมัครนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา  ประจําปการศึกษา 
2551  คิดเปนรอยละ 86.00  ซึ่งเฉลี่ยจากรอยละของความพึงพอใจของการใหบริการภาคการศึกษาที่ 1-3 ดังนี้ 
 ภาคการศึกษาที่ 1/2551  อยูในระดับ  4.40  คิดเปนรอยละ 88.00 
 ภาคการศึกษาที่ 2/2551  อยูในระดับ  4.07  คิดเปนรอยละ 81.41 
 ภาคการศึกษาที่ 3/2551  อยูในระดับ  4.43  คิดเปนรอยละ 88.60 
 

การประเมินตนเอง  : ระดับปริญญาตรี 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
คิดเปนรอยละ 86.40 

3 คะแนน ไมนอยกวารอยละ 80  

 

การประเมินตนเอง  : ระดับบัณฑิตศึกษา 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
คิดเปนรอยละ 86.00 

3 คะแนน 
 

ไมนอยกวารอยละ 80  

 

รายงานหลักฐาน :     
ตารางที่ 11.1.1   สรุปผลการประเมินความพึงพอใจตอระบบการรับสมัครนักศึกษาประเภทโควตา   

        ประจําปการศึกษา 2552 
ตารางที่ 11.1.2   สรุปผลการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหบริการในการรับสมัครนักศึกษา  

        ระดับบัณฑิตศึกษา   ประจําปการศึกษา 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 11.2  :       รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายทะเบียนนักศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี้:  ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ  75 - รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85  

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 
 ปการศึกษา2551      ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายทะเบียนนักศึกษารอยละ 75.76          
ซึ่งเฉลี่ยจากรอยละของความพึงพอใจของการใหบริการภาคการศึกษาที่ 1-3 ดังนี้ 
 ภาคการศึกษาที่ 1/2551  คิดเปนรอยละ 79.12 
 ภาคการศึกษาที่ 2/2551  คิดเปนรอยละ 75.74 
 ภาคการศึกษาที่ 3/2551  คิดเปนรอยละ 73.11 
 
การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
คิดเปนรอยละ 75.76 

2 คะแนน ไมนอยกวารอยละ 80  

 
รายงานหลักฐาน 
 ตารางที่ 11.2    สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายทะเบียนนักศึกษา   

ปการศึกษา 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 11.3  :       รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการยื่นคํารองขอแจงจบทาง Internet  
 

ชนิดของตัวบงชี้    : ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ  75 - รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85  

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 

 
ฝายประมวลผลและขอมูลบัณฑิต  ไดประเมินคุณภาพการใหบริการยื่นคํารองขอแจงจบทาง Internet   

โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจจากนักศึกษาที่แจงจบทาง  Internet   ในภาคการศึกษาที่ 1 - 3  ป
การศึกษา  2551  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  คิดเปนรอยละ 85  (87.17, 85.73,84.48) 

 
 

การประเมินตนเอง      : 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( )หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 
คิดเปน รอยละ 85  

3 คะแนน 
 

ไมนอยกวารอยละ 80 
 

 
 

 
รายการหลักฐาน :    

ตาราง 11.3  สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจตอการยื่นคํารองแจงจบทาง Internet   ปการศึกษา 2551  
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ตัวบงชี้ท่ี 11.4  :       รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการตรวจขอสอบดวยเครื่อง  
 
ชนิดของตัวบงชี้    : ผลผลิต 
 
เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ  75 - รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85  
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน : 

 
ฝายประมวลผลและขอมูลบัณฑิต  ไดประเมินคุณภาพการใหบริการตรวจขอสอบดวยเครื่อง       จาก

อาจารยผูสอนหรือผูที่ไดรับมอบหมาย  โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจจากอาจารยผูสอนหรือผูที่
ไดรับมอบหมาย ที่มารับบริการตรวจขอสอบดวยเครื่อง ภาคการศึกษาที่ 1/2551-3/2551  ซึ่งในปการศึกษา  2551  
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  คิดเปนรอยละ 96.01  (98.02, 94.59, 95.69)      
 

การประเมินตนเอง      : 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( )หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจ 
คิดเปน รอยละ 96.01   

3 คะแนน 
 

ไมนอยกวารอยละ 80 
 

 
 

 
รายการหลักฐาน :    

ตาราง 11.4  สรุปผลการสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการตรวจขอสอบดวยเครื่อง  ปการศึกษา 2551  
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ตัวบงชี้ท่ี  11.5  :       รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการดานงานธุรการ 
 

ชนิดของตัวบงชี้:  ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ  75 - รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85  

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 

ปการศึกษา  2551  ไดประเมินการใหบริการของบุคลากรฝายธุรการ  โดยเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม 
ความพึงพอใจของบุคลากรศูนยบริการการศึกษา ซึ่งเปนผูรับบริการ  ระหวางภาคการศึกษาที่  1/2551-3/2551 
ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  คิดเปนรอยละ  76.27  ซึ่งเฉลี่ยจากรอยละของความพึงพอใจของการ 
ใหบริการภาคการศึกษาที่  1-3  ดังนี้ 
 ภาคการศึกษาที่  1/2551  คิดเปนรอยละ  79.92 
 ภาคการศึกษาที่  2/2551  คิดเปนรอยละ  77.57 
 ภาคการศึกษาที่  3/2551  คิดเปนรอยละ  72.25 
 
การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
คิดเปนรอยละ  76.27 

2 คะแนน ไมนอยกวารอยละ 80  

 
รายงานหลักฐาน 
 ตารางที่  11.5   รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการดานงานธุรการ  ปการศึกษา 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 11.6  :      รอยละของระดับความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบฯ 
 

ชนิดของตัวบงชี้ :  ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ  75 - รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85  

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 
 ปการศึกษา 2551      ผูรับบริการ (บุคลากรศูนยบริการการศึกษา) มีความพึงพอใจตอการใหบริการของ 
ฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบรอยละ 75.07   ซึ่งเฉลี่ยจากรอยละของความพึงพอใจของการใหบริการภาค
การศึกษาที่ 1-3 ดังนี้ 
 ภาคการศึกษาที่ 1/2551  คิดเปนรอยละ 76.39 
 ภาคการศึกษาที่ 2/2551  คิดเปนรอยละ 79.18 
 ภาคการศึกษาที่ 3/2551  คิดเปนรอยละ 69.63 
 
การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

รอยละ 75.07 2 คะแนน ไมนอยกวารอยละ 80  
 
รายงานหลักฐาน : 
 ตารางที่ 11.6    สรุปผลสํารวจความพึงพอใจตอการใหบริการของฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบ   

           ปการศกึษา 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี  11.7  :       รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอศูนยบริการการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี้:  ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  :   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
รอยละ 65 - รอยละ 74 รอยละ  75 - รอยละ 84 มากกวาหรือเทากับรอยละ 85  

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 

ปการศึกษา 2551      ผูรับบริการไดแกบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย และนักศึกษา ไดประเมินการ
ใหบริการของศูนยบริการการศึกษา มีผลสํารวจความพึงพอใจโดยรวม คิดเปนรอยละ   75.69   แบงออกเปน  

1. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  270  คน มีผลสํารวจความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ   76.10    
2. นักศึกษา 413 คน  มีผลสํารวจความพึงพอใจ  คิดเปนรอยละ   75.36    

 
การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
คิดเปนรอยละ  75.69 

2 คะแนน ไมนอยกวารอยละ 80  

 
รายงานหลักฐาน 
 ตารางที่  11.7.1   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอศูนยบริการการศึกษา 

ปการศึกษา 2551 (ประเมินโดยคณาจารยและบุคลากร) 
ตารางที่  11.7.2   รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอศูนยบริการการศึกษา 

ปการศึกษา 2551 (ประเมินโดยนักศึกษา) 
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ตัวบงชี้ท่ี 12.1  :    นักศึกษาและอาจารยผูสอนทราบตารางสอนตารางสอบไดลวงหนากอนการลงทะเบียน 
 

ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  :   
 

จํานวนวันที่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทราบตารางสอนตารางสอบ กอนการลงทะเบียนเรียนทาง Internet   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
จํานวน 1-9 วัน   จํานวน 10-19 วัน   จํานวนตั้งแต  20 วันขึ้นไป    

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  :  
 

 ในปการศึกษา 2551 ฝายตารางสอนตารางสอบไดจัดเตรียมและบันทึกตารางสอนตารางสอบ
รายวิชาตามแผนการศึกษาในแตละหลักสูตรระดับปริญญาตรี ในระบบทะเบียนและประเมินผล เพื่อแจงให
นักศึกษาทราบทาง Internet กอนการลงทะเบียนเฉลี่ย  39  วัน  จาก 3 ภาคการศึกษา ดังนี้ 
 ภาคการศึกษาที่ 1/2551  จํานวน   18  วัน 
  ภาคการศึกษาที่ 2/2551  จํานวน   53  วัน 
 ภาคการศึกษาที่ 3/2551  จํานวน   46  วัน 
 
การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

นักศึกษาทราบตารางสอน
ตารางสอบ 39 วันกอนการ
ลงทะเบียน 

3 คะแนน 
 

20 วันขึ้นไป  

 
รายงานหลักฐาน 
 
 ตารางที่ 12.1    สรุปจํานวนวันที่นักศึกษาทราบตารางสอนตารางสอบผาน internet ปการศึกษา 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 12.2  :    นักศึกษาสามารถทราบหองสอบกลางภาค/ปลายภาค ทาง Internet  กอนการสอบ     
 

ชนิดของตัวบงชี้ :   ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  :   
 

จํานวนวันที่สามารถประกาศหองสอบใหทราบ  กอนการสอบ 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
จํานวน 4-6 วัน   จํานวน 7-9 วัน   จํานวนตั้งแต 10 วันขึ้นไป    

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 
 ปการศึกษา 2551      ฝายตารางสอนตารางสอบใหบริการแจงหองสอบใหนักศึกษาทราบกอนการสอบ
ทาง Internet กอนวันสอบ  12  วัน เฉลี่ยจาก 3 ภาคการศึกษา ดังนี้ 
 ภาคการศึกษาที่ 1/2551  จํานวน    11   วัน 
  ภาคการศึกษาที่ 2/2551  จํานวน    11   วัน 
 ภาคการศึกษาที่ 3/2551  จํานวน    13   วัน 
 
การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

นักศึกษาทราบหองสอบผาน 
Internet  12 วันกอนการสอบ 3 คะแนน 10 วันขึ้นไป  

 
รายงานหลักฐาน 
 
 ตารางที่ 12.2 สรุปจํานวนวันที่ประกาศหองสอบทาง internet กอนวันสอบ  ปการศึกษา 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 12.3   :   กรรมการคุมสอบสามารถทราบคําสั่งการคมุสอบทาง Internet  หรือทางจดหมายเวียน 
    ของมหาวิทยาลัย กอนการสอบ     

 

ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  :   
 

จํานวนวันที่สามารถแจงคําสั่งการคุมสอบใหกรรมการคุมสอบทราบ  กอนการสอบ 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
จํานวน 6-7 วัน   จํานวน 8-9 วัน   จํานวนตั้งแต 10 วันขึ้นไป    

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 
 ปการศึกษา 2551      ฝายตารางสอนตารางสอบใหบริการแจงคําสั่งกรรมการคุมสอบทราบทั้งทาง 
Internet และหนังสือเวียน ใหกรรมการคุมสอบทราบกอนการสอบ   8    วัน เฉลี่ยจาก 3 ภาคการศึกษา ดังนี้ 
 ภาคการศึกษาที่ 1/2551  จํานวน   9   วัน 
  ภาคการศึกษาที่ 2/2551  จํานวน   7    วัน 
 ภาคการศึกษาที่ 3/2551  จํานวน   7    วัน 
 

การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

กรรมการคุมสอบทราบคําสั่ง 
8 วันกอนการสอบ 2 คะแนน ไมนอยกวา 10 วัน  

 
รายงานหลักฐาน 
 ตารางที่ 12.3 สรุปจํานวนวันที่ฝายตารางสอนฯ แจงคําสั่งกรรมการคุมสอบ ปการศึกษา 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 12.4  :    การใหบริการงานทะเบียนนักศึกษา ในเรื่องที่ไดรับอนุมัติแลวจากผูมีอํานาจ 
เปนผูพิจารณา      

 

ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต  
 

เกณฑการประเมิน  :  
  

รอยละของจํานวนเอกสารที่สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายใน  30  นาที นับจากไดรับเอกสาร 
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
รอยละ 65-74 รอยละ 75-84 มากกวาหรือเทากับรอยละ  85      

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 
 ฝายทะเบียนนักศึกษาไดประเมินคุณภาพการใหบริการของงานทะเบียน ในเรื่องที่ไดรับอนุมัติแลวจากผูมี
อํานาจ    โดยเก็บขอมูลจากคํารองเกี่ยวกับงานทะเบียนนักศึกษา  ไดแก  การขอเพิ่มรายวิชา  การเปลี่ยนกลุม   
ลงทะเบียนเรียนซ้ําซอน   ลงทะเบียนเรียนต่ํา/เกินกําหนด  และถอนรายวิชา  ท่ีนักศึกษานํามาย่ืนและดําเนินการ
โดยฝายทะเบียนนักศึกษา  สําหรับในปการศึกษา 2551   ฝายทะเบียนนักศึกษาสามารถใหบริการเอกสารที่ขอ
ภายใน  30  นาทีนับจากไดรับคํารอง  รอยละ   99.84   ซึ่งเฉลี่ยจากรอยละของการใหบริการภาคการศึกษาที่ 1-3   
ดังนี้ 
 ภาคการศึกษาที่ 1/2551  คิดเปนรอยละ 100 
 ภาคการศึกษาที่ 2/2551  คิดเปนรอยละ 99.48 
 ภาคการศึกษาที่ 3/2551  คิดเปนรอยละ 100 
 
การประเมินตนเอง  : 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ  
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

สามารถใหบริการไดภายใน 30 
นาที คิดเปน รอยละ 99.84 

3 คะแนน ไมนอยกวารอยละ 85  

 
รายงานหลักฐาน 
 ตารางที่ 12.4  ตารางสรุปผลการใหบริการงานทะเบียนนักศึกษา  ประจําปการศึกษา 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 12.5      :    การใหบริการออกหนังสือรับรองการเปนนักศึกษา       
 

ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต           
 

เกณฑการประเมิน  :   
รอยละของจํานวนเอกสารที่สามารถดําเนินการแลวเสร็จภายใน 1  วันทําการ   นับจากที่ไดรับเอกสาร  

 
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

รอยละ 65-74 รอยละ 75-84 มากกวาหรือเทากับรอยละ  85      
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 
 ฝายทะเบียนนักศึกษาไดประเมินคุณภาพการใหบริการออกหนังสือรับรองการเปนนักศึกษา โดยวิธีเก็บ
รวบรวมขอมูลสถิติเวลาที่ใชในการดําเนินการจากคํารองขอหนังสือรับรอง  สําหรับในปการศึกษา 2551   ฝาย
ทะเบียนนักศึกษาสามารถใหบริการออกหนังสือรับรองการเปนนักศึกษา ภายใน  1 วันนับจากไดรับคํารอง  รอย
ละ   95.19     ซึ่งเฉลี่ยจากรอยละของการใหบริการภาคการศึกษาที่ 1-3   ดังนี้ 
 ภาคการศึกษาที่ 1/2551  คิดเปนรอยละ 97.38 
 ภาคการศึกษาที่ 2/2551  คิดเปนรอยละ 87.45 
 ภาคการศึกษาที่ 3/2551  คิดเปนรอยละ 95.03 
 
การประเมินตนเอง  : 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ  
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

สามารถใหบริการออกหนังสือ
รับรองการเปนนักศึกษา 
ภายใน 1 วัน นบัจากไดรับคํา
รอง  รอยละ 95.19 

3 คะแนน ไมนอยกวารอยละ 85  

 
รายงานหลักฐาน 
 ตารางที่ 12.5  ตารางสรุปผลการใหบริการงานทะเบียนนักศึกษา  ประจําปการศึกษา 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 12.6      :   การใหบริการออกเอกสารการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  :   
รอยละของจํานวนเอกสารที่สามารถดําเนินการแลวเสร็จ นับจากวันที่ย่ืนคํารอง  1 วันทําการ     

 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
รอยละ 75-84    รอยละ 85-94    มากกวาหรือเทากับรอยละ  95 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน     : 
 

ฝายประมวลผลและขอมูลบัณฑิต ไดประเมินคุณภาพการใหบริการการออกเอกสารการศึกษา ของฝายฯ โดยได
เก็บรวบรวมขอมูลสถิติเวลาที่ใชในการดําเนินการจัดทําเอกสารการศึกษา เชน Transcript  หนังสือรับรองตาง ๆ  
ตามใบคํารองแตละวัน   ซึ่งในปการศึกษา 2551  ฝายประมวลผลและขอมูลบัณฑิตสามารถใหบริการการออก
เอกสารการศึกษาได ภายใน  1 วันทําการนับจากวันที่ไดรับคํารอง  รอยละ 99.34     ซึ่งเฉลี่ยจากรอยละของการ
ใหบริการภาคการศึกษาที่ 1 - 3 ปการศึกษา 2551  ดังนี้    

 ภาคการศึกษา  1/2551     รอยละ  99.07  
 ภาคการศึกษา  2/2551     รอยละ 98.53  
 ภาคการศึกษา  3/2551     รอยละ 100 

 

การประเมินตนเอง      : 
 

ผลการดําเนินงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายท่ีต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( )หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

สามารถใหบริการการออก
เอกสารการศึกษาได ภายใน  
1  วันทําการนับจากวันที่ได
รับคํารอง  รอยละ  99.34  

3 คะแนน ไมนอยกวารอยละ 95 
 
 

 

 

รายการหลักฐาน :    
 

ตาราง 12.6  รายงานผลการออกเอกสารการศึกษา ปการศึกษา 2551   
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ตัวบงชี้ท่ี 12.7      :    การใหบริการตรวจสอบ แกไขปรับปรุง เพิ่มเติมโปรแกรม 
 

ชนิดของตัวบงชี้  :  ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  :   
รอยละในการใหบริการตรวจสอบ แกไขปรับปรุง  เพิ่มเติมโปรแกรมระบบทะเบียนและประเมินผล

นักศึกษา  โดยไมเสียคาใชจาย   
 

คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  
นอยกวารอยละ 50     รอยละ 50 - 79  มากกวาหรือเทากับรอยละ 80    

 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
  

ปการศึกษา 2551 ฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบไดดําเนินการวิเคราะหและพัฒนา  ปรับปรุงโปรแกรม
ระบบทะเบียนและประเมินผลนักศึกษา  ทั้งสวนBack office และ Internet  โดยบุคลากรฝายวิเคราะหและพัฒนา
ระบบ  เฉลี่ย 3 ภาค  คิดเปนรอยละ 85.56  ของเรื่องที่รับแจงจากฝายตางๆ ของศูนยบริการการศึกษา 
 ภาคการศึกษาที่ 1/2551  ดําเนินการได 13 รายการ จากทั้งหมด  15  รายการ คิดเปนรอยละ 86.67 
 ภาคการศึกษาที่ 2/2551  ดําเนินการได 5 รายการ จากทั้งหมด  5  รายการ คิดเปนรอยละ 100 
 ภาคการศึกษาที่ 3/2551  ดําเนินการได 7 รายการ จากทั้งหมด  10  รายการ คิดเปนรอยละ 70 
การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

รอยละ 85.56 3 คะแนน ไมนอยกวารอยละ 80  
 
รายงานหลักฐาน : 
 ตารางที่  12.7   สรุปผลการดําเนินงานฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบปการศึกษา 2551 
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ตัวบงชี้ท่ี 12.8      :    การใหบริการวิเคราะหและพัฒนาระบบเพิ่มเติม 
 

ชนิดของตัวบงชี้  :   ผลผลิต 
 

เกณฑการประเมิน  :   
รอยละของระบบที่ดําเนินการวิเคราะหและพัฒนาระบบแลวเสร็จ  

 
คะแนน 1  คะแนน 2  คะแนน 3  

นอยกวารอยละ 50     รอยละ 50 - 79  มากกวาหรือเทากับรอยละ 80 
 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  : 
 ปการศึกษา 2551 ฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบไดดําเนินการวิเคราะหและพัฒนาระบบเพิ่มเติมทั้งใน
สวนBack office และ Internet  รวม 3 ภาค  คิดเปนรอยละ 87.21 ของเรื่องที่รับแจงจากฝายตางๆ ของศูนยบริการ
การศึกษา 
 ภาคการศึกษาที่ 1/2551  ดําเนินการได 8 รายการ จากทั้งหมด  11  รายการ คิดเปนรอยละ 72.73 
 ภาคการศึกษาที่ 2/2551  ดําเนินการได  8 รายการ จากทั้งหมด  9 รายการ คิดเปนรอยละ 88.89 
 ภาคการศึกษาที่ 3/2551  ดําเนินการได  5 รายการ จากทั้งหมด  5  รายการ คิดเปนรอยละ 100 
 
การประเมินตนเอง  : 
 
ผลการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน 
คะแนนอิงเกณฑ 
การประเมิน 

เปาหมายที่ต้ังไว บรรลุเปาหมาย ( ) หรือ 
ไมบรรลุเปาหมาย ( ) 

รอยละ 87.21 3 คะแนน ไมนอยกวารอยละ 80  
 
รายงานหลักฐาน : 
 ตารางที่  12.7   สรุปผลการดําเนินงานฝายวิเคราะหและพัฒนาระบบปการศึกษา 2551 
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ตารางที่ 1:  เปาหมาย  ผลการดําเนินงานและคะแนนการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้     
องคประกอบ/ตัวบงชี้ เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ  (2 ตัวบงชี้) 
ตัวบงช้ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 
แผนดําเนนิงานและมีการกําหนดตัวบงช้ี
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน
ตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

ระดับ 5 ระดับ 7 
 

3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว
บงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

≥ 80 % 100 % 3 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1   3.00  
องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม (1 ตัวบงชี้) 
ตัวบงช้ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการทางสังคม 
≥ 80 % 87.78 % 3 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่  5   3.00 
องคประกอบที่ 7      การบริหารและการจัดการ  (8 ตัวบงชี้) 
ตัวบงช้ี 7.1 คณะกรรมการประจําศูนยฯ ใชหลัก

ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
สามารถผลักดันศูนยฯใหแขงขันไดใน
ระดับสากล 

ระดับ 4 ระดับ 5 
 

3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ
ศูนยบริการการศึกษา 

ระดับ 4 ระดับ 4 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.3 มีการพัฒนาศูนยบริการการศึกษา สู
องคการเรียนรู 

ระดับ 3 ระดับ 1 1 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

ระดับ 3 ระดับ 4 
 

 

3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการ
บริหาร การเรียนการสอน  
ก. ฐานขอมูลเพ่ือการบริหาร 

ระดับ 4 ระดับ 5 3 คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
ตัวบงช้ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการ

บริหาร การเรียนการสอน  
ข. ฐานขอมูลเพ่ือการเรียนการสอน 

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.6 ระดับความสาํเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาศูนยฯ  

ระดับ 3 ระดับ 5 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใช
ในกระบวนการบริหารการศึกษา    

ระดับ 5 ระดับ 1 1 คะแนน 

ตัวบงช้ี 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัว
บงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล     

ระดับ 5 ระดับ 8 3 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่  7   2.56 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ (1 ตัวบงชี้) 
ตัวบงช้ี 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก

ศูนยฯ รวมกัน 
ระดับ 4 ระดับ 4 3 คะแนน 

 
เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่  8   3.00 

องคประกอบที ่9 ระบบและกลไกการประกันคณุภาพ (2 ตัวบงชี้) 
ตัวบงช้ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา 

ระดับ 4 ระดับ 7 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับ 4 ระดับ 4 3 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่  9   3.00 
องคประกอบที่ 11    ความพึงพอใจตอการใหบริการ  (7 ตัวบงชี้) 
ตัวบงช้ี 11.1 
 

รอยละของระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการในการรับนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 

≥ 80 % 86.40 % ,86 %  3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 11.2 
 

รอยละของระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของฝายทะเบียน
นักศึกษา 

≥ 80 %  75.76 % 2 คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 
องคประกอบที่ 11    ความพึงพอใจตอการใหบริการ  (7 ตัวบงชี้) 

ตัวบงช้ี 11.3 

 

รอยละของระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการยื่นคํารองขอแจงจบ
ทาง Internet 

≥ 80 % 85 % 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 11.4 

 

รอยละของระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการตรวจขอสอบดวยเครื่อง 

≥ 80 % 96.01 % 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 11.5 

 

รอยละของระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการดานงานธุรการ 

≥ 80 % 76.27 % 2 คะแนน 

ตัวบงช้ี 11.6 

 

รอยละของระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการดานการวิเคราะหและ
พัฒนาระบบฯ  

≥ 80 % 75.07 % 2 คะแนน 

ตัวบงช้ี 11.7 

 

รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอศูนยบริการ
การศึกษาในภาพรวม   

≥ 80 % 75.69 % 2 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่  11   2.43 
องคประกอบที่ 12    ความสามารถในการใหบริการ (8 ตัวบงชี้) 
ตัวบงช้ี 12.1 
  

นักศึกษาและอาจารยผูสอนทราบ
ตารางสอนตารางสอบไดลวงหนา
กอนการลงทะเบียน 

≥20 วัน  39 วัน 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 12.2 
  

นักศึกษาสามารถทราบหองสอบ
กลางภาค/ปลายภาค ทาง Internet 
กอนการสอบ 

≥10 วัน  12 วัน 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 12.3 
  

กรรมการคุมสอบสามารถทราบ
คําสั่งการคุมสอบ ทาง Internet หรือ
ทางจดหมายเวียนของมหาวิทยาลัย  
กอนการสอบ 

≥ 10 วัน  8 วัน 2 คะแนน 

ตัวบงช้ี 12.4 
  

การใหบริการงานทะเบียนนักศึกษา 
ในเรื่องที่ไดรับอนุมัติแลวจากผูมี
อํานาจเปนผูพจิารณา      

≥ 85 % 
 

99.84 % 3 คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ เปาหมาย  ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน 

ตัวบงช้ี 12.5  การใหบริการออกหนังสือรับรอง
การเปนนักศึกษา       

≥ 85 % 95.19 % 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 12.6  การใหบริการออกเอกสารการศึกษา ≥ 95 % 99.34 % 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 12.7  การใหบริการตรวจสอบ แกไข
ปรับปรุง เพิ่มเติมโปรแกรม 

≥ 80 % 85.56 % 3 คะแนน 

ตัวบงช้ี 12.8  การใหบริการวิเคราะหและพัฒนา
ระบบเพิ่มเติม 

≥ 80 % 87.21 % 3 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่  12   2.88 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ของทุกองคประกอบ   2.70 
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จากผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพของหนวยงาน ในปการศึกษา 2551  เม่ือนํามา
เปรียบเทียบกับขอมูลในปการศึกษา 2549 และ 2550 เพ่ือดูพัฒนาการ สามารถสรุปไดดังนี้ 
 

องคประกอบ/ตัวบงชี้ ผลการประเมิน 
ป 2549 ป 2550 ป 2551 

องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
                             และแผนการดําเนินการ    

ตัวบงช้ี 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ 
แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัว
บงช้ีเพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 

แผนปฏิบัติการประจําปมี
ความสอดคลองกับ
ปณิธานและวิสัยทัศน
มาก  และกําหนดแผนกล
ยุทธที่เช่ือมโยงกับ
ยุทธศาสตรของ
มหาวิทยาลัยมาก    

มีผลงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 5 ขอแรก  
 

มีการดําเนินการครบ
ทุกขอ (ระดับ 7) 

ตัวบงช้ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัว
บงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

มีผลการปฏิบัติงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําป 
รอยละ 110.04      
 

มีผลการปฏิบัติที่บรรลุ
เปาหมายตามตัวบงช้ีของ
แผนปฏิบัติการประจําป 
รอยละ 76.92      

มีผลการปฏิบัติที่บรรลุ
เปาหมายตามตัวบงช้ี
ของแผนปฏิบัติการ
ประจําป รอยละ 100 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม    
ตัวบงช้ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

- ผูรับบริการมีความ 
พึงพอใจ รอยละ  89.85 
 

ผูรับบริการมีความพึง
พอใจ รอยละ 87.78 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ     
ตัวบงช้ี 7.1 คณะกรรมการประจําศูนยฯ ใชหลัก

ธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
สามารถผลักดันศูนยฯใหแขงขันได
ในระดับสากล 

ระดับคุณภาพของคณะ 
กรรมการประจําศูนย 
บริการการศึกษาอยูใน
ระดับ 3 

มีผลงานตามเกณฑ
มาตรฐาน4 ขอ  
 

มีการดําเนินการครบ
ทุกขอ (ระดับ 5) 

ตัวบงช้ี 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ
ศูนยบริการการศึกษา 

- มีผลงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 2 ขอ  

มีการดําเนินการครบ
ทุกขอ  (ระดับ 4) 

ตัวบงช้ี 7.3 มีการพัฒนาศูนยบริการการศึกษา สู
องคการเรียนรู 

- ผลงานไมเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐาน  

 มีการดําเนินการ 1 ขอ
แรก (ระดับ 1) 

ตัวบงช้ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

บุคลากรเขารวมการ
ประชุม สัมมนา หรือ
อบรม อยางนอยคนละ 1 
ครั้ง/ป คิดเปนรอยละ 100  

มีผลงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 3 ขอ  
 

มีการดําเนินการ 
5 ขอแรก 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ ผลการประเมิน 
ป 2549 ป 2550 ป 2551 

ตัวบงช้ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการ
บริหาร การเรียนการสอน  
ก. ฐานขอมูลเพื่อการบริหาร 

 มีผลงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 3 ขอแรก  
 

มีการดําเนินการ 5 ขอ 
แรก (ระดับ 5) 

ตัวบงช้ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการ
บริหาร การเรียนการสอน  
ข. ฐานขอมูลเพื่อการเรียนการสอน 

- - มีการดําเนินการ 5 ขอ 
แรก (ระดับ 5) 

ตัวบงช้ี 7.6 ระดับความสําเรจ็ในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาศูนยฯ  

- มีผลงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 3 ขอแรก  

มีการดําเนินการครบ
ทุกขอ (ระดับ 5) 

ตัวบงช้ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใช
ในกระบวนการบริหารการศึกษา 

- มีผลงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 5 ขอ 

มีการดําเนินการ 
 1 ขอแรก (ระดับ 1)  

ตัวบงช้ี 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัว
บงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล 

- มีผลงานตามเกณฑ
มาตรฐานครบ 5 ขอ  

มีการดําเนินการครบ
ทุกขอ(ระดับ 8) 

องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ    
ตัวบงช้ี 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก

ศูนยฯรวมกัน 
- มีผลงานตามเกณฑ

มาตรฐาน4 ขอแรก  
มีผลงานตามเกณฑ
มาตรฐาน4 ขอแรก 

องคประกอบที ่9  ระบบและกลไกการประกัน คณุภาพ    
ตัวบงช้ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายในที่เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา 

ม ีระดับคุณภาพ   3 มีผลงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 5 ขอแรก  
 

มีการดําเนินการครบ
ทุกขอ (ระดับ 7) 

ตัวบงช้ี 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับความสําเร็จของ
การประกันคุณภาพ  
อยูในระดับคุณภาพ  4 

มีผลงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 4 ขอแรก  

 

มีผลงานตามเกณฑ
มาตรฐาน 4 ขอแรก  
 

องคประกอบท่ี 11  ความพึงพอใจตอการใหบริการ    
ตัวบงช้ี 11.1 
 

รอยละของระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการในการรับนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 

ผูรับบริการมีความ 
พึงพอใจมากที่สุด   
(4.38, 4.37) 

ผูรับบริการพึงพอใจ 
รอยละ 98.66 , 95.86  

 

ผูรับบริการพึงพอใจ 
รอยละ86.40 ,86.00 

ตัวบงช้ี 11.2 
 

รอยละของระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการของฝายทะเบยีนนักศึกษา 

ผูรับบริการมีความ 
พึงพอใจมาก  (3.95) 

ผูรับบริการพึงพอใจ 
รอยละ 98.66 , 95.86  

ผูรับบริการพึงพอใจ 
รอยละ75.76 

ตัวบงช้ี 11.3 

 

รอยละของระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการยื่นคํารองขอแจงจบทาง 
Internet 

ผูรับบริการมีความ 
พึงพอใจมากที่สุด (4.53) 
 

ผูรับบริการพึงพอใจ 
รอยละ 86.41  

ผูรับบริการพึงพอใจ 
รอยละ 85 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ ผลการประเมิน 
ป 2549 ป 2550 ป 2551 

ตัวบงช้ี 11.4 

 

รอยละของระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการตรวจขอสอบดว
เครื่อง 

ผูรับบริการมีความ 
พึงพอใจมากที่สุด (4.85) 
 

ผูรับบริการพึงพอใจ 
รอยละ 100  

ผูรับบริการพึงพอใจ 
รอยละ 96.01   

ตัวบงช้ี 11.5 

 

รอยละของระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการดานงานธุรการ 

ผูรับบริการมีความ 
พึงพอใจมาก (4.07)  

ผูรับบริการพึงพอใจ 
รอยละ 68.45 

ผูรับบริการพึงพอใจ 
รอยละ 76.27 

ตัวบงช้ี 11.6 

 

รอยละของระดับความพึงพอใจตอ
การใหบริการดานการวิเคราะหและ
พัฒนาระบบฯ  

ผูรับบริการมีความ 
พึงพอใจมาก  (3.77) 

 

ผูรับบริการพึงพอใจ 
รอยละ 78.36  

ผูรับบริการพึงพอใจ 
รอยละ 75.07 

ตัวบงช้ี 11.7 

 

รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอศูนยบริการ
การศึกษาในภาพรวม   

- - ผูรับบริการความพึง
พอใจรอยละ  75.69 

องคประกอบท่ี 12    ความสามารถในการใหบริการ    

ตัวบงช้ี 12.1 
  

นักศึกษาและอาจารยผูสอนทราบ
ตารางสอนตารางสอบไดลวงหนา
กอนการลงทะเบียน 

ประกาศตารางสอน
ตารางสอบ  38  วันกอน
การลงทะเบียน 

ประกาศตารางสอน
ตารางสอบ 12 วันกอน
การลงทะเบียน 

ประกาศตารางสอน
ตารางสอบ 39 วันกอน
การลงทะเบียน 

ตัวบงช้ี 12.2 
  

นักศึกษาสามารถทราบหองสอบ
กลางภาค/ปลายภาค ทาง Internet 
กอนการสอบ 

นักศึกษาทราบหองสอบ
ผาน Internet   14 วัน 
 

นักศึกษาทราบหองสอบ
ผาน Internet   14 วัน 
 

นักศึกษาทราบหอง
สอบผานInternet 12วัน  

ตัวบงช้ี 12.3 
  

กรรมการคุมสอบสามารถทราบ
คําสั่งการคุมสอบ ทาง Internet 
หรือทางจดหมายเวียนของ
มหาวิทยาลัยกอนการสอบ 

สามารถใหบริการได
ภายใน  10 วัน  

สามารถใหบริการได
ภายใน  10  วัน  

สามารถใหบริการได
ภายใน  8 วัน 

ตัวบงช้ี 12.4 
  

การใหบริการงานทะเบียนนักศึกษา 
ในเรื่องที่ไดรับอนุมัติแลวจากผูมี
อํานาจเปนผูพิจารณา      

สามารถใหบริการได 
รอยละ 97.49    

สามารถใหบริการได 
รอยละ 96.81 3 

สามารถใหบริการได
ภายใน 30 นาที คิดเปน 
รอยละ 99.84 

ตัวบงช้ี 12.5  การใหบริการออกหนังสือรับรอง
การเปนนักศึกษา       

สามารถใหบริการได 
รอยละ 100  

สามารถใหบริการได 
รอยละ 100  

ภายใน 1 วัน นับจากได
รับคํารอง  รอยละ 
95.19 

ตัวบงช้ี 12.6  การใหบริการออกเอกสารสําเร็จ
การศึกษา 

ภายใน 3  วันทําการ
หลังจากไดรับมติสภา 
มหาวิทยาลัยระดับผลการ
ประเมิน 5 

ภายใน 3  วันทําการ
หลังจากไดรับมติสภา 
มหาวิทยาลัย ระดับผล
การประเมิน 3 

ภายใน  1  วันทําการ
นับจากวันที่ไดรับคํา
รอง รอยละ  99.34 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้ ผลการประเมิน 
ป 2549 ป 2550 ป 2551 

ตัวบงช้ี 12.7  การใหบริการตรวจสอบ แกไข
ปรับปรุงเพิ่มเติมโปรแกรม 

สามารถใหบริการได 
รอยละ 88.94  

สามารถใหบริการได 
รอยละ 91.78  

สามารถใหบริการได 
รอยละ 85.56 

ตัวบงช้ี 12.8  การใหบริการวิเคราะหและพัฒนา
ระบบเพิ่มเติม 

 สามารถใหบริการได 
รอยละ 82.40    

สามารถใหบริการได 
รอยละ 95.34  

สามารถใหบริการได 
รอยละ 87.21 

เฉลี่ยภาพรวม 
4.48  

(ใน 5 ระดับ) 
2.37 

(ใน 3 ระดับ) 
2.70 

(ใน 3 ระดับ) 
 



 
 

สวนที่  3 
 

จุดเดน-แนวทางเสริม และ จุดออน –แนวทางแกไข 
จากรายละเอียดของผลการประเมินการดําเนินงานและผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาดังที่กลาวไวในบทที่ 2 สรุป 

จุดเดน/แนวทางเสริม และจุดออน/แนวทางแกไขในภาพรวมของหนวยงาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนการดําเนินการ 

1.ศูนยฯ มีแผนปฏิบัติการประจําป ที่
สอดคลองกับ ปณิธาน พันธกิจ 
ภารกิจ และวิสัยทัศน ของ
หนวยงานและของมหาวิทยาลัย 
และไดกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนิน งาน
ตามภารกิจครบทุกภารกิจ 

2.บุคลากรแตละคนรวมมือรวมใจกัน
ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปไดบรรลุเปาหมายทั้งหมด 

กําหนดความทาทายในตัวบงชี้
มากยิ่งขึ้น  

ไมปรากฏตามตัวบงชี้
ในองคประกอบ 

ไมมี 

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม มีบุคลากรนอยแตมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริการทาง
วิชาการแกสังคมมาก  
 

สรางเครือขายใหเข็มแข็ง และ
ใชประโยชนในการเปน
ชองทางประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยในการดึงดูด
นักศึกษา 

ไมปรากฏตามตัวบงชี้
ในองคประกอบ 

ไมมี 
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องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 

 องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 1.คณะกรรมการประจําศูนยฯ และ
ผูบริหารทุกระดับของศูนยฯมีภาวะ
ผูนําในการบริหารจัดการ 

2. มีฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ
ดานงานทะเบียนและประเมินผลที่
มีความนาเชื่อถือสูงสุด 

3.มีสวัสดิการเพื่อเสริมสรางขวัญ
และกําลังใจ สรางบรรยากาศใน
การทํางานภายในหนวยงาน 

 
 
 

1.พัฒนาการจัดการความรูของ
หนวยงานใหดียิ่ง ๆ ขึ้น เพื่อ
การเปนองคกรแหงการ
เรียนรู  

2.ถายทอดตัวบงชี้สูระดับ
บุคคลและเพิ่มความทาทาย
ตัวชี้วัด 

3.พัฒนาบุคลากรตามขีด
สมรรถนะหลัก ( Core 
Competency ) ของหนวย 
งานเพื่อยกระดับการบริการ 

4.พัฒนาระบบสารสนเทศ
เพิ่มเติมตามความตองการ
ของผูใชที่มีใหม ๆ 

บุคลากรยังขาด
ความรูความเขาใจใน
การทําผลงานเพื่อเขา
สูตําแหนง 
 

1.จัดอบรมใหความรู
การเขียนคูมือการ
ปฏิบัติงาน 

2.สรางแรงจูงเพื่อ
กระตุนใหบุคลากร
มีความตองการทํา
ผลงานเขาสู
ตําแหนง มากขึ้น 
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องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 

  องคประกอบที่ 8        การเงนิและงบประมาณ ศูนยฯปฏิบัติตามนโยบายมหาวิทยาลัย 
โดยยึดหลักการบริหารแบบ“การรวม
บริการประสานภารกิจ” ทําใหมีการใช
ทรัพยากรรวมกันกับหนวยงานอื่น ๆ 
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

1.ใหความรูแกบุคลากร 
   ถึงระบบการบริหารการใช
ทรัพยากรแบบรวมบริการ 
เพื่อใหทุกคนเกิดความ
ตระหนัก ความรับผิดชอบ 
ความรูสึกในการเปนเจาของ
รวมกัน สงผลตอ
ประสิทธิภาพในการใช
ทรัพยากรไดอยางคุมคา 

2.ในการจัดหาครุภัณฑ 
   แตละปงบประมาณควร
คํานึงถึงความพอเพียง มีเหตุ
มีผล ไมจัดหามาเกินความ
จําเปน หรือซ้ําซอนกัน 

ไมปรากฏตามตัวบงชี้
ในองคประกอบ 

ไมมี 
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องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 1.ศูนยฯ มีระบบการประกันคุณภาพ
ที่เปนสวนหนึ่งของงานประจํา 
และพนักงานใชตัวบงชี้เปน
เครื่องมือหนึ่งในการกํากับการ
ทํางานของพนกังานเพื่อใหมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

2.มีการปรับปรุงตัวบงชี้ใหทาทาย
มากยิ่งขึ้น 

3.มีระบบฐานขอมูลประกันคุณภาพ
ของหนวยงานเพื่อใหบุคลากรได
ทราบและถือปฏิบัติ 

4.มีการนําจุดดอยจากผลการประกัน
คุณภาพในปที่ผานมา มาแกไข
อยางเปนรูปธรรม  

เปรียบเทียบผลการประกัน
คุณภาพกับตนเองในปที่ผาน
มา และ/หรือทั้งภายในและ
ภายนอกหนวยงาน 

ไมปรากฏตามตัวบงชี้
ในองคประกอบ 

ไมมี 
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องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 

องคประกอบที่ 11  ความพึงพอใจตอการใหบริการ  1. ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการในระดับมากถึงมากที่สุด 

2. บริการมีคุณภาพ  รวดเร็ว  ถูกตอง 
ตามกฎ ระเบียบ  และขอบังคับ 

 

1.พัฒนาระบบฐานขอมูลและ
สารสนเทศเพิ่มเติมเพื่อการ
ใหบริการ เชน web service 
การแจงหนี้สิน Online  ระบบ
การจองหองเรียน Onlineฯลฯ 

2.จัดทําคําแนะนําการใหบริการ
ในขั้นตอนตาง ๆ  

3.เพิ่มชองทางการใหบริการให
หลากหลายตามความตองการ
ใหม ๆ 

4.ประชาสัมพันธศูนยฯ ใหมาก
ยิ่งขึ้น 

นักศึกษา บุคลากร 
จํานวนหนึ่งยังไมทราบ
ขั้นตอนการใหบริการ
ของศูนยฯ  

ประชาสัมพันธเชิง
รุกในรูปแบบตาง ๆ 
เชน จัดประชุม
ศูนยฯ รวมกับ
หนวยงานภายใน 
องคการนักศึกษา
เพื่อรับฟงขอคิด
ความเห็น 
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องคประกอบ จุดเดน แนวทางเสริม จุดออน แนวทางแกไข 

องคประกอบที่ 12    ความสามารถในการใหบริการ     1. มีการแกไขและปรับปรุงและ
เพิ่มเติม โปรแกรมระบบทะเบียน
และประเมินผล เพื่อรองรับ
บริการที่เพิ่มขึ้น 

2. ศูนยฯไดเพิ่มขีดความสามารถใน
การใหบริการใหมีคุณภาพ มี
ความสะดวก รวดเร็ว  มี
ประสิทธิภาพ 

3. เนนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ 

1.พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อรองรับ
งานบริการที่หลากหลาย  

2.แสวงหาแนวปฏิบัติที่ดี (Best 
Practices) จากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย นํามา
ปรับใชในหนวยงาน  

ไมปรากฏตามตัวบงชี้ใน
องคประกอบ 

ไมมี 
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ตารางที่  7.5 ก.  Web site  ฐานขอมูลเพื่อการบริหาร  http://web.sut.ac.th/ces/ 
 

 

 
 
แหลงท่ีมา   :   http://web.sut.ac.th/ces/ 
ขอมูล  ณ  วันที่  27  พฤษภาคม  2552 
 
 
           ผูใหขอมูล 

(นางชุติมา  เรืองวิทยานนท) 
  ตําแหนง :  หัวหนาฝายธุรการ 

 


















































































