




ก 
 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับหน่วยงาน) ปีการศึกษา 2556 
ภาพรวมศูนย์บริการการศึกษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 

 ข้อเสนอแนะในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรวม 3 ศูนย์ ได้แก่ ศูนย์บริการการศึกษา ศูนย์บรรณสาร

และสื่อการศึกษา และศูนย์คอมพิวเตอร์ มีข้อเสนอแนะภาพรวม ดังนี้ 
1. การรวมบริการ ประสานภารกิจ ภารกิจหลักจะด าเนินการโดยศูนย์นั้น ๆ ควรบูรณาการการท างานระหว่าง

ศูนย์ต่าง ๆ ให้มากขึ้น เพ่ือให้การจัดหาและการใช้งานทรัพยากรต่าง ๆ มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้ใช้งาน เช่น ควรมีคณะท างานก าหนด TOR หรือ spec จากศูนย์หลักและศูนย์/

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2. การวางแผนงานที่มีความเกี่ยวข้องระหว่างศูนย์ต่าง ๆ ควรมีการพิจารณาร่วมกันระหว่างรองอธิการบดีที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิด cross functional ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เช่น ควรปรับให้

ฐานข้อมูลของศูนย์ต่าง ๆ ให้เชื่อมโยงกัน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษา ผู้ใช้บริการสามารถใช้

งานแบบ single sign on เป็นต้น 

3. การจัดสรรงบประมาณควรมีการวิเคราะห์เพ่ือสามารถจัดสรรให้มีงบประมาณที่เหมาะสมกับสิ่งที่เป็น

สาเหตุชัดเจนแทนการจัดสรรงบประมาณตามเกณฑ์ที่ปฏิบัติในปัจจุบัน เช่น การใช้จ านวนนักศึกษา 

(FTES) เป็นเกณฑ์ เป็นต้น   

4. ควรมีวิธีการที่ท าให้ได้จ านวนผู้ประเมินความพึงพอใจเป็นตัวแทนของประชากรที่เหมาะสม  

5. ควรเร่งด าเนินการระบบสารสนเทศ (MIS) ของมหาวิทยาลัยให้สมบูรณ์ 

6. ส่งเสริมให้บุคลากรสายปฏิบัติการฯ ที่มีศักยภาพและความช านาญ ให้มีโอกาสบริการวิชาการกับหน่วยงาน

ภายนอก และก าหนดผลตอบแทนที่เหมาะสม 

7. ควรพิจารณาให้ก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่าย เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรรุ่นใหม่มาท าหน้าที่

ต่อได้  

สรุปผลการประเมินศูนย์บริการการศึกษา 
 จุดเด่น 

1. มีการบูรณาการระบบบริหารคุณภาพ ISO เข้ากับงานประจ า เพ่ือการประกันคุณภาพ ส่งผลให้ 
- การพัฒนาการท างานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
- การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (paradigm shift) ของบุคลากรให้วิเคราะห์เหตุของปัญหามากกว่า

การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  
2. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ เช่น ระบบรายงานตัวบัณฑิตใน

พิธีพระราชทานปริญญาบัตร และระบบจองหอพัก เป็นต้น 



ข 
 

 แนวทางเสริม 
1. รักษาระบบบริหารคุณภาพ ISO และพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
2. พัฒนาระบบสารสนเทศที่สามารถสนับสนุนการท างานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ อย่างต่อเนื่องให้มากข้ึน 

เช่น ด้านสหกิจศึกษา และระบบการเงินที่เปิดโอกาสให้นักศึกษามีช่องทางการช าระเงินมากขึ้น เป็นต้น 
3. ควรพัฒนาการบูรณาการระบบคุณภาพท้ังหมดเข้ากันอย่างต่อเนื่อง ไม่เป็นภาระของผู้ปฏิบัติงาน 
4. จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอ่ืน ตลอดจนให้บุคลากรของหน่วยงานเป็นวิทยากร เพ่ือเสริม

กระบวนการคิดเชิงคุณภาพอย่างเป็นระบบของบุคลากร 

 จุดอ่อน 
- วัตถุประสงค์/เป้าหมายของแบบประเมินความพึงพอใจที่ศูนย์ฯ ด าเนินการตามภารกิจหลักยังไม่

ชัดเจน ท าให้ไม่เห็นประเด็นที่จะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา 

 แนวทางแก้ไข 
- ควรปรับปรุงแบบประเมิน/ ค าถามในแบบประเมินให้เชื่อมโยงกับเป้าหมายการประเมิน เพ่ือให้ได้

ข้อเสนอแนะหรือประเด็นการปรับปรุงที่ชัดเจน 
 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
1. ก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ (KM) ร่วมกันกับหน่วยงานอ่ืนที่อยู่ภายใต้รองอธิการบดีที่ก ากับดูแล 

เช่น การจัดท าคู่มือการใช้ห้องเรียนระหว่าง ศูนย์ กับส านักวิชาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
2. ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสูงมาก (4.94) แต่ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ ระดับ 

4.00 ควรเพิ่มเป้าหมายระดับความพึงพอใจให้ท้าทายขึ้น 
3. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ จากแบบสอบถามและผลการด าเนินงานการจัดตารางสอนตารางสอบ และ

การจัดการสอบ เป็นตัวอย่างที่ดีมากส าหรับการปรับปรุงการประเมินผลตามตัวบ่งชี้อ่ืน ๆ ให้ปรับปรุง
ให้ได้ผลในแนวเดียวกัน 

4. ควรพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ ฯลฯ ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพราะใน
อนาคตมีโอกาสเพิ่มนักศึกษาต่างชาติได้มาก 

5. ควรพิจารณาวิธีการรับนักศึกษาจากรับตรงเป็นโควตา เนื่องจากมติที่ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย 
(ทปอ.) ให้ทุกมหาวิทยาลัยมีการรับตรงพร้อมกัน (การรับนักศึกษาเพ่ือศึกษาต่อของมหาวิทยาลัย ไม่
ท าให้นักศึกษาและผู้ปกครองเข้าใจผิด) 

6. ควรพิจารณาระบบการประเมินรูปแบบใหม่ที่ เห มาะสมกับศูนย์ฯ เพราะจะสามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพศูนย์ฯ ได้สูงยิ่งขึ้น 
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ตารางผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 

องค์ 
ประกอบ 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ของหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
ของคณะกรรมการ 

บรรลุ
เป้าหมาย 
= บรรลุ 
 =  ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน
กรรมการ 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผล

ของการประเมิน
ที่ต่างจากที่ระบุ

ใน SAR) 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
1.1 8 ข้อ มีการด าเนินการ 

ครบทุกข้อ (8 ข้อ) 
มีการด าเนินการ 

ครบทุกข้อ (8 ข้อ) 
 5 5  

เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบท่ี 1 

5.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีมาก) 

 

องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 
2.5 7 ข้อ มีการด าเนินการ 

ครบทุกข้อ (7 ข้อ) 
มีการด าเนินการ 

ครบทุกข้อ (7 ข้อ) 
 5 5  

เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบท่ี 1 

5.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีมาก) 

 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

7.1 7 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (7 ข้อ) 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (7 ข้อ) 

 5 5  

7.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

 5 5  

7.3 5 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

 5 5  

7.4 6 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (6 ข้อ) 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (6 ข้อ) 

 5 5  

เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบท่ี 7 

5.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีมาก) 

 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
9.1 9 ข้อ มีการด าเนินการ 

ครบทุกข้อ (9 ข้อ) 
มีการด าเนินการ 

ครบทุกข้อ (9 ข้อ) 
 5 5  

เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบท่ี 9 

5.00 
(ดีมาก) 

5.00 
(ดีมาก) 
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องค์ 
ประกอบ 

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

ของหน่วยงาน 
ผลการด าเนินงาน 
ของคณะกรรมการ 

บรรลุ
เป้าหมาย 
= บรรลุ 
 =  ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

คะแนน
ประเมิน
กรรมการ 

หมายเหตุ 
(เช่น เหตุผล

ของการประเมิน
ที่ต่างจากที่ระบุ

ใน SAR) 

องค์ประกอบท่ี 12 การบริหารจัดการตามภารกิจหลัก 
12.1 5 ข้อ มีการด าเนินการ 

ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 
มีการด าเนินการ 

ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 
 5 5  

12.2 5 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

 5 5  

12.3 5 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

 5 5  

12.4 5 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

 5 5  

12.5 5 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

 5 5  

12.6 5 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

 5 5  

12.7 5 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

 5 5  

12.8 5 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ 

 5 5  

12.9 5 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

 5 5  

12.10 5 ข้อ มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

มีการด าเนินการ 
ครบทุกข้อ (5 ข้อ) 

 5 5  

12.11 คะแนน 
4 ขึ้นไป 

คะแนน 4 คะแนน 4  4 4  

เฉลี่ยคะแนน 
องค์ประกอบท่ี 12 

4.90 
(ดีมาก) 

4.90 
(ดีมาก) 

 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งชี ้
ของทุกองค์ประกอบ 

4.94 
(ดีมาก) 

4.94 
(ดีมาก) 
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หมายเหตุ : ผลการประเมินในภาพรวม พิจารณาจากช่วงคะแนน ดังนี ้

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

3.51-4.50 การด าเนินงานระดับด ี

4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

 



   

สารบัญ 

       หน้า 

ผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน (ระดับหนว่ยงาน) ปีการศกึษา 2556 

ภาพรวมศูนย์บริการการศกึษา ศูนย์บรรณสารและสื่อการศกึษา และศูนย์คอมพิวเตอร์  ก 

สรุปผลการประเมินศูนย์บริการการศึกษา      ก 

ตารางผลการประเมินรายตัวบ่งชี้       ค 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร                    ฉ 

ส่วนที่ 1    บทน า 

1. ความเป็นมา         1 

2. ปณิธาน  วิสัยทัศน์  พันธกิจ และภารกิจ      1 

3. เป้าประสงค์           2 

4. ยุทธศาสตร ์         2 

5. โครงสรา้งองค์กรและการบริหารงาน      3 

6. บุคลากร          5 

7. คณะท างานประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าหนว่ยงาน    5 

8. ผลการด าเนนิงานตามภารกิจของหน่วยงาน      6 

 
ส่วนที่ 2   ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้    17 

ส่วนที่ 3   จุดเด่น- แนวทางเสริม และ จุดด้อย- แนวทางการแก้ไข    69 

ส่วนที่ 4   ภาคผนวก            

    ภาคผนวก 1   ข้อมูลประกอบผลการด าเนนิงานตามตัวบ่งช้ี    72 

ภาคผนวก 2  ส าเนาค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่ 506/2557 ลงวันที่          241 

 10 พฤษภาคม 2557 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ 

 การศกึษาภายใน (ระดับหนว่ยงาน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

 ปีการศึกษา 2556  

   ภาคผนวก 3 ก าหนดการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน (ระดับหนว่ยงาน)           245 

ปีการศึกษา 2556 

 



 

ฉ 

 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
  

ศูนย์บริการการศึกษา มีวิสัยทัศน์ “เป็นศูนย์บริการด้านทะเบียนและประเมินผลที่มีคุณภาพ 

และเป็นที่ยอมรับระดับสากล” เป็นหน่วยงานหลักในด้านการให้บริการด้านงานทะเบียนและการ

ประเมินผลการศึกษาแก่นักศกึษาทุกระดับช้ัน และยึดหลักการบริหารแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” 

ของมหาวิทยาลัย มีโครงสร้างการบริหารงานซึ่งประกอบด้วย ฝ่ายธุรการ ฝ่ายรับนักศึกษา ฝ่าย

ทะเบียนนักศึกษา ฝา่ยตารางสอนตารางสอบ ฝ่ายประมวลผลและข้อมูลบัณฑติ และฝา่ยวิเคราะห์และ

พัฒนาระบบ ศูนย์บริการการศึกษาได้เริ่มด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามนโยบายของ

มหาวิทยาลัย ตั้งแต่ปีการศึกษา 2548 เป็นต้นมา  ส าหรับปีการศึกษา 2556 (พ.ค. 2556-เม.ย. 2557) 

ศูนย์บริการการศกึษาไดด้ าเนินการประกันคุณภาพการศกึษาใน 5 องค์ประกอบ 18 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

 

1. องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ  (1 ตัวบ่งชี)้ 

2. องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑติ (1 ตัวบ่งชี)้ 

3. องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (4 ตัวบ่งชี)้ 

4. องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (1 ตัวบ่งชี)้ 

5. องค์ประกอบที่ 12 การบริหารจัดการภารกิจหลัก  (11 ตัวบ่งชี)้ 
 

โดยมีรายละเอียดองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้และระดับผลการประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้ ตาม

รายละเอียดที่ปรากฏในบทที่ 2 และผลสรุปจุดเด่น/แนวทางเสริม และจุดอ่อน/แนวทางแก้ไขใน

ภาพรวมของศูนย์บริการการศึกษา ตามรายละเอียดที่ปรากฏในบทที่ 3 ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
 

ก. ผลกำรประเมินคุณภำพในภำพรวม 

1. ในภาพรวม ผลการด าเนินงานของศูนย์บริการการศึกษาได้คุณภาพในระดับดีมาก คือได้

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 4.94 จากคะแนนเต็ม 5 คิดเป็น  98.89% (บรรลุเป้าหมาย 18 ตัว

บ่งชี้ จาก 18 ตัวบ่งชี้) ส าหรับตัวบ่งชี้ขั้นต่ าที่มหาวิทยาลัยก าหนด ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 จาก

คะแนนเต็ม 5 คิดเป็น 100% ส าหรับตัวบ่งชี้ที่แสดงความอัตลักษณ์ของศูนย์บริการการศึกษา 

(หนว่ยงานก าหนดขึ้นเอง) ได้คะแนนเฉลี่ย 4.91 จากคะแนนเต็ม 5 คิดเป็น 98.18% 

2. เมื่อพจิารณาในแต่ละตัวบ่งชี้ ทั้งหมด 18 ตัวบ่งชี ้พบว่า 

2.1   ตัวบ่งชีท้ี่มผีลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก หรอืเป็นจุดเด่น จ านวน 17 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

1) ตัวบ่งชี ้1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  

2) ตัวบ่งชี ้2.5 อุปกรณ์การศกึษา และสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ 



 

ช 

 

 

3) ตัวบ่งชี ้7.1  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าศูนย์บริการการศึกษา 

                และผูบ้ริหารทุกระดับของศูนย์บริการการศึกษา 

4) ตัวบ่งชี ้7.2  การพัฒนาหนว่ยงานสูอ่งค์กรแห่งการเรียนรู้ 

5) ตัวบ่งชี ้7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  

6) ตัวบ่งชี ้7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง  

7) ตัวบ่งชี ้9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

8) ตัวบ่งชี ้12.1 การด าเนินงานด้านงานสารบรรณ การเงนิและพัสดุ 

9) ตัวบ่งชี ้12.2 การด าเนินการรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (ประเภทโควตา) 

10) ตัวบ่งชี ้12.3 การด าเนินการรับนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา 

11) ตัวบ่งชี ้12.4 การด าเนินการลงทะเบียนเรียน 

12) ตัวบ่งชี ้12.5 ระบบและกลไกในการขอเอกสารการศกึษาออนไลน์ 

13) ตัวบ่งชี ้12.6 การด าเนินการจัดตารางสอนตารางสอบ 

14) ตัวบ่งชี ้12.7 การด าเนนิการจัดสอบ 

15) ตัวบ่งชี ้12.8 การด าเนินงานส าเร็จการศกึษา 

16) ตัวบ่งชี ้12.9 การด าเนินงานประมวลผลการเรียน 

17) ตัวบ่งชี ้12.10 การให้บริการระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียนและประเมินผล 

 

2.2  ตัวบ่งช้ีที่มผีลการประเมินอยู่ในระดับดี (ได้คะแนน 4.00 คะแนน) จ านวน  1  ตัวบ่งชี้  

ได้แก่ 

1) ตัวบ่งชี ้12.11  ความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่มีตอ่ศูนย์บริการการศกึษา  
 

ข.  ผลกำรประเมินคุณภำพรำยองค์ประกอบ 

 

1. องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญำ ปณิธำน วัตถุประสงค์ และแผนด ำเนินกำร  

    (คะแนนเฉลี่ย 5  คะแนน  ระดับดีมาก) 

ศูนย์บริการการศึกษา มีปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และงานแผน/โครงการ เพื่อการบรรลุ

เป้าหมายที่ชัดเจน มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยระยะ 5 ปี (พ.ศ.

2555-2559) การด าเนินงานมุง่เน้นการมสี่วนรว่มของบุคลากรภายในหนว่ยงานทุกคน  
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2. องค์ประกอบที่ 2 กำรผลิตบัณฑิต  (คะแนนเฉลี่ย 5 คะแนน  ระดับดีมาก) 

 ศูนย์บริการการศึกษา ในฐานะหน่วยงานสนับสนุน และภายใต้นโยบายการบริการแบบ 

“รวมบริการ ประสานภารกิจ” ดังนั้น การดูแลการให้บริการหอ้งเรียนบรรยาย (อาคารเรียนรวม)

ศูนย์ฯดูแลในภาพรวมทั้งหมด มีบริการครุภัณฑ์และอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ คอมพิวเตอร์ 

ครบถ้วนทุกห้องเรียน แต่ละห้องสามารถเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตได้  ส่วนระบบทะเบียนและ

ประเมินผลการศึกษา เป็นระบบให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง (Online) โดยเริ่มใช้ตั้งแต่ปี 2545 

และมีการปรับปรุงให้ทันต่อสภาวะการณ์ อยู่ตลอดเวลา  

3. องค์ประกอบที่ 7 กำรบรหิำรและกำรจัดกำร (คะแนนเฉลี่ย 5 คะแนน  ระดับดีมาก) 

ศูนย์บริการการศึกษา มีการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล เน้นการ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วมจากทุกคนภายในหน่วยงาน มีการประชุมหัวหน้าฝ่าย ประชุมภายใน

ฝ่ายแต่ละฝ่าย ประชุมประจ าเดือน (บุคลากรทุกคน)  มีคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ที่ก าหนด

ทิศทาง นโยบาย และยุทธศาสตร์ ให้ข้อเสนอแนะในเรื่องต่าง ๆ  ให้ความส าคัญกับการจัดการ

ความรู้เพื่อพัฒนาหน่วยงานสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เป็นประจ า บุคลากรความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพ จนได้รับการรับรองระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001:2008 เมื่อวันที่  17 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2557 (ระยะเวลา 3 ปี )  มีระบบ

ฐานข้อมูลด้านงานทะเบียนนักศึกษา ที่ให้บริการ 24 ช่ัวโมงซึ่งได้รับการเชื่อถือสูงสุดจาก

ผูร้ับบริการ จัดระบบการบริหารความเสี่ยงตามกรอบที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพื่อลดความเสี่ยง

ทีอ่าจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

4. องค์ประกอบที ่9 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ(คะแนนเฉลี่ย 5 คะแนนระดับดีมำก) 

ศูนย์บริการการศึกษา มีการพัฒนาตัวบ่งชี้เพื่อให้เป็นไปตามอัตลักษณ์ของหน่วยงาน 

เพิ่มความท้าทายในตัวบ่งชี้ น าระบบการประกันคุณภาพเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า และ

มีการน าผลการประเมินไปพัฒนางานเพื่อยกระดับคุณภาพใหสู้งขึ้น  
 

5. องค์ประกอบที่ 12 กำรบริหำรจัดกำรภำรกิจหลัก(คะแนนเฉลี่ย 4.94 คะแนนระดับดีมาก) 

ศูนย์บริการการศึกษา แบ่งการบริหารงานออกเป็น 6 ฝ่าย โดยแต่ละฝ่ายมุ่งเน้นการ

ให้บริการที่รวดเร็ว  ถูกต้อง  สามารถตรวจสอบได้ มีคู่มือคุณภาพ (QM) ระเบียบปฏิบัติ (QP) 

วิธีการปฏิบัติงาน (WI) แบบฟอร์ม (FM)  มีตัวบ่งชี้ระดับฝ่ายที่ชัดเจน มีการปฏิบัติงานตาม

ระเบียบฯ  ข้อบังคับ ขอ้ก าหนดของมหาวิทยาลัย มีการก าหนดกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

ชัดเจน  มีการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพื่อรองรับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มี

การบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยยึดหลักการบริหารแบบ "รวมบริการ 

ประสานภารกิจ" 



1  
 

ส่วนที่  1 

บทน ำ 
 

1. ควำมเป็นมำ 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ได้น าร่องจัดให้มีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นล าดับแรก ๆ และด้วยความเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของ

รัฐบาลแห่งแรกที่มีวิธีการบริหารจัดการที่เป็นอิสระ มีความคล่องตัว มีระเบียบการบริหารคน บริหารงาน

เป็นของตนเอง โดยมีสภามหาวิทยาลัยเป็นองค์กรสูงสุด  และมหาวิทยาลัยได้พัฒนาองค์ประกอบ   และ

ตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพของตนเองที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย และยังได้รวบรวม

เอาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เข้ามาอีกด้วย นอกจากนั้นมหาวิทยาลัย ยังมีนโยบายให้

ทุกหน่วยงานจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report : SAR) โดยก าหนดให้แต่ละ

หน่วยงานจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาประจ าหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการบ่งชี้

คุณภาพ ควบคุมคุณภาพ และตรวจสอบคุณภาพตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งเพื่อเป็นการ

สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง ในครั้งนี้ ถือเป็นการด าเนินการครั้งที่ 9 และเป็นการ

รายงานผลด าเนินการของศูนย์บริการการศึกษา ตลอดปีการศึกษา 2556 ภายใต้การควบคุมคุณภาพ 

ตรวจสอบคุณภาพ การประเมนิคุณภาพ ตามกรอบกระบวนการคุณภาพ  PDCA และนับเป็นโอกาสอันดี

ทีศู่นย์บริการการศกึษาจะได้เผยแพร่ผลการปฏบิัตงิานต่อสาธารณชน  

2.  ปณิธำน :   บริการด้วยคุณภาพ สร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ 

3. วิสัยทัศน์:  ศูนย์บริการการศกึษาเป็นศูนย์บริการด้านทะเบียนและประเมนิผลที่มีคุณภาพ  

และเป็นที่ยอมรับระดับสากล 

ค ำอธิบำย ศูนย์บริการการศึกษา เป็นหน่วยงานให้บริการด้านการรับนักศึกษา การ

ลงทะเบียน  การจัดตารางสอนตารางสอบ การประมวลผลการศึกษา ด้วยเทคโนโลยีที่

ทันสมัย เพื่อสนับสนุนภารกิจด้านการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย เป็นผู้น า

ดา้นงานทะเบียนและประมวลผลที่มีคุณภาพ และเป็นที่ยอมรับระดับสากล 

4. พันธกิจ :   ศูนย์บริการการศกึษาเป็นศูนย์ที่มุ่งม่ันในการให้บริการด้านทะเบียนและประมวลผล  

  เพื่อสนับสนุนภารกิจดา้นการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย โดยยึดหลัก  

“รวมบริการ ประสานภารกิจ” ในการให้บริการ 

 

 

 

 

http://www.onesqa.or.th/
http://www.onesqa.or.th/
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5. ภำรกิจ : 

1. ให้บริการด้านการรับนักศึกษา การลงทะเบียน การจดัตารางสอนตารางสอบ การจัดสอบ การ

ประมวลผลการศึกษา  การส าเร็จการศึกษา การวเิคราะหแ์ละพัฒนาระบบทะเบียนและประมวลผล  

2. พัฒนางานบรกิารเพื่อสนับสนนุการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

3. ให้บริการวิชาการแกส่ังคม 

4. ทะนุบ ารุงศลิปวัฒนธรรมของชาติและท้องถิ่น โดยเฉพาะศลิปวัฒนธรรมของภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

6. เป้ำประสงค์  :  

1. ศูนย์บริการการศึกษามีขดีความสามารถสงูในการบรหิารจดัการด้านงานทะเบียนและประมวลผล

ภายใต้อตัลักษณ ์“รวมบริการ ประสานภารกิจ” 

2. ศูนย์บริการการศึกษาได้รับการยอมรับระดับสากล 

ค ำอธบิำยเป้ำประสงค์หลัก  

1. เพื่อให้ธ ารงไว้ซึ่งความเป็นหน่วยงานที่ให้บริการด้านงานทะเบียนและประเมินผลช้ันน า   ภายใต้

นวัตกรรมและอัตลักษณ์ที่โดดเด่น มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการในทุก ๆ ด้าน อย่างต่อเนื่อง 

เช่น ด้านการรับนักศึกษา ด้านทะเบียนนักศึกษา ด้านตารางสอนตารางสอบ ด้านประมวลผลและ

ข้อมูลบัณฑิต ด้านธุรการ เป็นต้น และมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ และทุก

ระบบของการบรหิารจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โปรง่ใส ตรวจสอบได้ ภายใต้หลักธรร

มาภิบาล 

2. เพื่อให้หน่วยงานได้รับการยอมรับในระดับสากล ในดา้นงานทะเบียนและประเมินผล มีผลการ

ประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดมีากถงึดีเยีย่ม   

7. ยุทธศำสตร ์: ศูนย์บริการการศึกษาก าหนดยุทธศาสตรเ์พื่อการบรรลุวิสัยทัศน์  4 ยุทธศาสตร ์

ยุทธศำสตร์ที่  1 :  การพัฒนาบรกิารมีคุณภาพได้มาตรฐานสากล 

ยุทธศำสตร์ที่  2 :  การพัฒนา จัดหา และใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม 

ยุทธศำสตร์ที่  3 :  การบรหิารจัดการภายใต้อัตตาภิบาลและหลักธรรมาภิบาล  

ยุทธศำสตร์ที่  4 :  การส่งเสรมิและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากร   

8. เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ : 

 เป้าประสงค์ที่ 1 ผู้รับบรกิารมีความพึงพอใจในคุณภาพบรกิาร 

 เป้าประสงค์ที่ 2 มีผลการประกันคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

 เป้าประสงค์ที่ 3 การพัฒนาหน่วยงาน สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 เป้าประสงค์ที่ 4 มีระบบสารสนเทศที่เหมาะสม 

 เป้าประสงค์ที่ 5 การบรหิารจัดการมีประสิทธิภาพ 

 เป้าประสงค์ที่ 6 มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก 

 เป้าประสงค์ที่ 7 บุคลากรมีขีดความสามารถสงู 
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9.  โครงสร้ำงองค์กรและกำรบริหำรงำน 

      9.1  แผนภูมิโครงสร้ำงองค์กร 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์บรกิำรกำรศึกษำ 

ฝ่ำยธุรกำร ฝ่ำยรับ

นักศกึษำ 

ฝ่ำยทะเบียน 

นักศกึษำ 

ฝ่ำยตำรำงสอน 

ตำรำงสอบ 

 งำนธุรกำรและบริหำรทั่วไป 

 งำนประสำนด้ำนบริกำร 

 งำนบริหำรคุณภำพ 

 งำนรับสมัครนักศกึษำ 

 งำนคัดเลือกนักศึกษำ 

 งำนขึ้นทะเบียนนักศกึษำใหม่  

 งำนตรวจสอบวุฒกิำรศึกษำ 

 งำนรับลงทะเบียนนักศกึษำ 

 งำนมำตรฐำนกำรศึกษำ 

 งำนทะเบียนประวัตินักศกึษำ  

 

 งำนจัดตำรำงสอนตำรำงสอบ 

 งำนบริกำรกำรใช้ห้องเรยีน 

 งำนจัดสอบ  

ฝ่ำยประมวลผล

และข้อมูลบัณฑิต 

ฝ่ำยวิเครำะห์  

และพัฒนำระบบ 

 งำนประมวลผลกำรศึกษำ 

 งำนส ำเร็จกำรศึกษำ 

 งำนจัดท ำเอกสำรกำรศึกษำ 

 งำนจัดเตรียมปริญญำบัตร 

 งำนตรวจสอบวุฒกิำรศึกษำ 

 งำนเทคนิคคอมพิวเตอร ์

 งำนบริหำรฐำนข้อมูล 

 งำนวิเครำะห์และพัฒนำระบบ 

 งำนพัฒนำโปรแกรมเพื่อบริกำร 

ทำงอินเทอรเ์น็ต (Web) 
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9.2 แผนภูมิโครงสร้ำงกำรบริหำร 
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อธกิำรบด ี

รองอธกิำรบดีฝ่ำยวิชำกำรและนวัตกรรม 

ผู้อ ำนวยกำรศูนย์บรกิำรกำรศึกษำ 

รองผู้อ ำนวยกำรศูนย์บรกิำรกำรศึกษำ 

หัวหนำ้ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรศูนย์บรกิำรกำรศกึษำ 

หัวหนำ้ฝ่ำยธุรกำร หัวหนำ้ฝ่ำยรับ 

นักศกึษำ 

หัวหนำ้ฝ่ำยทะเบียน 

นักศกึษำ 

หัวหนำ้ฝ่ำยตำรำงสอน 

ตำรำงสอบ 

หัวหนำ้ฝ่ำยประมวลผล 

และข้อมลูบัณฑิต 

หวัหนำ้ฝ่ำยวเิครำะห ์

และพัฒนำระบบ 

คณะกรรมกำรประจ ำ

ศูนย์บรกิำรกำรศกึษำ 
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10.  บุคลำกร :    ศูนย์บริการการศึกษา มบีุคลากรในปีการศกึษา 2556 จ านวน   31  คน  ดังน้ี  

บุคลำกร รวม 
วุฒิกำรศึกษำ 

ปวช./ปวส. ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

1. สายวชิาการ 2 - - - 2 

2. สายปฏิบัตกิารวิชาชีพฯ      

     2.1  หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการศูนย์ฯ 1   1  

     2.2  เจ้าหนา้ทีบ่ริหารงานท่ัวไป 22 - 19 3 - 

     2.3  เจ้าหนา้ทีว่เิคราะห์ระบบคอมพิวเตอร์ 2 - 2 - - 

     2.4  พนักงานธุรการ 2 - 2 - - 

3. ลูกจ้างชั่วคราว 2  2 - - - 

รวม 31 2 23 4 2 
 

11. คณะท ำงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำประจ ำหน่วยงำน 

 มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้มีคณะท างานประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าหนว่ยงาน  

เพื่อรับนโยบายจากมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ และเกิดความเข้าใจที่ตรงกัน  คณะท างานฯ ของ

ศูนย์บริการการศกึษา  จึงประกอบดว้ย 

1. ผู้อ านวยการศูนย์บริการการศึกษา    ประธานคณะท างาน 

2. รองผู้อ านวยการศูนย์บริการการศึกษา   คณะท างาน 

3. หัวหนา้ฝ่ายรับนักศึกษา    คณะท างาน 

4. หัวหนา้ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา     คณะท างาน 

5. หัวหนา้ฝ่ายตารางสอนตารางสอบ    คณะท างาน 

6. หัวหนา้ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาระบบ    คณะท างาน 

7. หัวหนา้ฝ่ายประมวลผลและข้อมูลบัณฑิต  คณะท างาน 

8. หัวหนา้ฝ่ายธรุการ    คณะท างาน 

9. หัวหนา้ส านักงานผู้อ านวยการศูนย์บริการการศึกษา คณะท างานและเลขานุการ 

โดยให้คณะท างานมีหนา้ที่ดังตอ่ไปนี้ 

1. จัดท าและ/หรือปรับปรุงตัวบ่งชี้ในการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของหน่วยงานให้

เหมาะสม และเป็นปัจจุบัน 

2. จัดเก็บข้อมูลตามตัวบ่งชี้ของหนว่ยงาน ส าหรับจัดท ารายงานการประเมนิตนเอง (SAR) 

3. จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report – SAR)  ของหน่วยงาน 

4. เตรียมความพร้อมของหน่วยงานเพื่อพร้อมรับการตรวจประเมนิจากภายในและภายนอก 

5. หนา้ที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
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12. ผลกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำน  

ศูนย์บริการการศึกษาได้ให้บริการด้านงานทะเบียนและประเมินผล เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลัย โดยฝ่ายตา่ง ๆ  รับผิดชอบในการด าเนนิการ ซึ่งในปีการศึกษา 2556 มีผลการ

ด าเนินงานดังนี้  
 

12.1   ฝ่ำยธุรกำร  

มีภารกิจหลักเกี่ยวกับงานธุรการ งานประสานด้านบริการต่าง ๆ และงานด้านบริหารคุณภาพ และมี

ระบบฐานข้อมูลเพื่อการท างานร่วมกันภายในศูนย์ฯ  โดยมีผลการด าเนินงานใน  ปีการศึกษา 2556   

ดังน้ี 

1) งานธุรการและบริหารงานทั่วไป  

- การให้บริการด้านงานสารบรรณ  การบริหารงานเอกสาร  เช่น  การจัดท า การเก็บรักษา การยืม  

การท าลาย  การรับ-สง่หนังสอื  รวม   8,038   เรื่อง 

- การให้บริการด้านการเบิก-จ่ายพัสดุ จากสว่นพัสดุและภายใน ศูนย์ฯ  รวม   382   ครั้ง 

- การให้บริการด้านเงินส ารองจ่าย  เบิกเงิน-ยมืเงนิ-คนืเงนิ  จ านวน   89   ครั้ง 

- การให้บริการด้านเงินค่าความเข้มแข็งฯ  เบิกเงิน-ยมืเงนิ-คนืเงนิ  จ านวน   126   ครั้ง 

2) งานประสานดา้นบริการ 

- การให้บริการด้านการประสานงานทั่วไปภายในศูนย์บริการการศกึษา 

- บันทึก-สรุปรายงาน การฝึกอบรม สัมมนา ดูงาน ภายใน/ภายนอก หน่วยงานเพื่อเป็นข้อมูลรายงาน

ผลการด าเนินงานของศูนย์ฯ 

- ร่วมให้บริการนักศึกษากับฝ่ายทะเบียนนักศึกษา ในการตอบข้อซักถามและการรับเอกสารการศึกษา  
- การให้บริการห้องประชุมอาคารเรียนรวม 2  ตรวจสอบวัน-เวลาว่าง ตอบรับการขอใช้ห้อง ลงบันทึก

การขอใช้ห้อง  เปิด-ปิด ห้องประชุม  มีผู้ใช้บริการทั้งสิ้น   121   ครั้ง 

- การให้บริการห้องพักอาจารย์ประจ าอาคารเรียนรวม 1 และ 2  ประสานงานดูแลจัดหาวัสดุอุปโภค

บริโภค ส าหรับคณาจารย์ เพื่อบริการตนเอง  จ านวน  4  ครั้ง 

- บริการตดิประชาสัมพันธต์า่งๆ จากหน่วยงานภายในและภายนอก  จ านวน  43  ครั้ง 

- ดูแลการใช้งานเครื่องถา่ยเอกสาร เครื่องโทรศัพท์ เครื่องโทรสาร  

- การให้บริการวัสดุครุภัณฑ์ ส านักงานส่วนกลาง ได้แก่  กระติกน้ าร้อน ผ้าปูโต๊ะ ชุดกาแฟ พัดลมตั้ง

พืน้ รถเข็น  มผีู้ใช้บริการทั้งสิ้น  47  ครั้ง 

- จัดเตรียมเอกสาร สถานที่ อาหารว่างและเครื่องดื่ม ส าหรับการประชุมและต้อนรับคณะศึกษาดูงาน 

จ านวน  21  ครั้ง 
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3) งานด้านบริหารคุณภาพ 

 3.1 กิจกรรม 5ส  

- ตรวจประเมนิกจิกรรม 5ส ภายในหนว่ยงาน  ครั้งที่ 1 (9 พ.ค. 56) 

- ตรวจประเมนิกจิกรรม 5ส ระดับมหาวิทยาลัย (22 พ.ค. 56) 

- ตรวจประเมนิกจิกรรม 5ส ภายในหนว่ยงาน  ครั้งที่ 2 (31 ต.ค. 56) 

   3.2 ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2008 

- อบรมการตรวจตดิตามคุณภาพภายใน ตามข้อก าหนด ISO 9001:2008 (10-11 พ.ค. 56) 

- ประชุมคณะกรรมการระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008  (5 ม.ิย. 56) 

- ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน (24-28 ม.ิย. 56) 

- ประชุมคณะกรรมการระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008  (15 ก.ค. 56) 

- ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน (5-9 ส.ค. 56) 

- ประชุมคณะกรรมการระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008  (26 ส.ค. 56) 

- ตรวจตดิตามคุณภาพภายใน (13-15 ม.ค. 57) 

- ประชุมคณะกรรมการระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008  (16 ม.ค. 57) 

- รับการตรวจระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 เพือ่การรับรอง  (22 ม.ค. 57) 

- ได้รับการรับรองการให้บริการของศูนย์บริการการศึกษา ตามระบบบริหารคุณภาพ                

ISO 9001:2008  (17 ก.พ. 57 – 16 ก.พ. 60) 

   3.3 ระบบประกันคุณภาพการศึกษา (QA) 

- ตรวจประเมนิคุณภาพภายใน ระดับหน่วยงาน  (9 ก.ค. 56) 

- ตรวจประเมนิคุณภาพภายใน ระดับสถาบัน  (5 ส.ค. 56) 

   3.4 ระบบการจัดการความรู้ (KM) 

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบทะเบียนนักศึกษาและประมวลผลการศึกษา ร่วมกับส านักวิชา       

(20 ก.ย. 56) 

- เจ้าภาพจัดสัมมนาเครือข่ายระบบทะเบียนนักศึกษาและประมวลผลการศึกษาทั่วประเทศ ครั้งที่ 

8 (20 – 22 พ.ย. 56) 

- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระบบทะเบียนนักศึกษาและประมวลผลการศึกษา ร่วมกับส านักวิชา       

แพทยศาสตร์  (20 ม.ค. 57) 
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12.2   ฝ่ำยรับนักศึกษำ  

 มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษาใหม่ของมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการ

ด าเนินงานในปีการศกึษา 2556 (ข้อมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2557)  ม ีดังน้ี 

1) การคัดเลอืกนักศึกษาประเภทโควตา   ประจ าปีการศกึษา 2557 

- มผีู้สมัครผ่านทางระบบอนิเตอร์เน็ตทัง้สิ้น   21,799    คน     

- มผีู้ผ่านการคัดเลือกประเภทโควตามสีทิธิ์เข้ารับการสัมภาษณท์ั้งสิ้น  11,077  คน 

- มผีู้เข้ารับการสัมภาษณท์ั้งสิ้น   6,417   คน 

- มผีู้ผ่านสัมภาษณ ์มสีทิธิ์เข้าศึกษาทั้งสิ้น   6,436   คน (รวมโควตา สอวน. 79 คน) 

- มผีู้ผ่านการคัดเลือกตอบยืนยันเข้าศึกษาทั้งสิ้น  3,461  คน 

2) การรับนักศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต  ประจ าปีการศกึษา 2557 

- มผีู้สมัครผ่านทางระบบอนิเตอร์เน็ตทัง้สิ้น    รวมทั้งสิ้น   1,198   คน  
- มีผู้สมัครน าสง่หลักฐานการสมัครและค่าธรรมเนยีมการสมัคร จ านวน  1,034  คน 

- มผีู้มสีทิธิ์สอบข้อเขียนทั้งสิ้น  1,030  คน 

- มผีู้สอบผ่านข้อเขียนมสีทิธิ์เข้าสัมภาษณ ์และทดสอบสุขภาพจิต ทัง้สิ้น  136  คน 

- มผีู้ผ่านการคัดเลือกมสีทิธิ์เข้าศึกษา 80 คน  และส ารอง  54  คน 

- มผีู้ผ่านการคัดเลือกตอบยืนยันเข้าศึกษา   จ านวน  80  คน (เป็นทุน 84 พรรษาฯ 3 คน)   

3) การรับนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ  ประจ าปีการศกึษา 2557 

- มผีู้สมัครผ่านทางระบบอนิเตอร์เน็ตทัง้สิ้น  รวมทัง้สิ้น  2,918  คน  
- มีผู้สมัครน าสง่หลักฐานการสมัครและค่าธรรมเนยีมการสมัคร จ านวน  1,819  คน 

- มผีู้มสีทิธิ์สอบข้อเขียนทั้งสิ้น 1,813  คน 

- มผีู้สอบผ่านข้อเขียนมสีทิธิ์เข้าสัมภาษณ ์และทดสอบสุขภาพจิต ทัง้สิ้น  155  คน 

- มผีู้ผ่านการคัดเลือกมสีทิธิ์เข้าศึกษา 88 คน  และส ารอง  34  คน 

- มผีู้ผ่านการคัดเลอืกตอบยืนยันเข้าศึกษา   จ านวน  72  คน (เป็นทุน 84 พรรษาฯ 3 คน) 

4) การรับนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตร์แบบก้าวหนา้  ประจ าปีการศกึษา 2557 

- มผีู้สมัครผ่านทางระบบอนิเตอร์เน็ตทัง้สิ้น  รวมทัง้สิ้น  726  คน  
- มผีู้มสีทิธิ์สอบข้อเขียนทั้งสิ้น  569  คน 

- มผีู้สอบผ่านข้อเขียนมสีทิธิ์เข้าสัมภาษณ ์ทั้งสิ้น  75  คน 

- มผีู้ผ่านการคัดเลือกมสีทิธิ์เข้าศึกษา  63 คน  

- มผีู้ผ่านการคัดเลือกตอบยืนยันเข้าศึกษา   จ านวน  30  คน 

5) การรับนักศึกษาทุนเฉลมิพระเกียรต ิ84 พรรษาฯ  ประจ าปีการศกึษา 2557 

- มผีู้สมัครผ่านทางระบบอนิเตอร์เน็ตทัง้สิ้น  รวมทัง้สิ้น  920  คน  
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- มผีู้มสีทิธิ์สอบข้อเขียนทั้งสิ้น  570  คน 

- มผีู้สอบผ่านข้อเขียนมีสิทธิ์เข้าสัมภาษณ ์ทัง้สิ้น  278  คน 

- มผีู้ผ่านการคัดเลือกตอบยืนยันเข้าศึกษา   จ านวน  67  คน 

6) การรับนักศึกษาทุน “มทส. ศักยบัณฑิต”  ประจ าปีการศึกษา 2557 

- มผีู้สอบผ่านการคัดเลอืกเข้าศึกษา ทั้งสิ้น  83  คน 

- มผีู้ผ่านการคัดเลือกตอบยืนยันเข้าศึกษา   จ านวน  52  คน 

7) การรับนักศึกษาโควตารอบพิเศษ ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์  ประจ าปีการศกึษา 2557 

- มผีู้สอบผ่านการคัดเลอืกเข้าศึกษา ทั้งสิ้น  154  คน 

- มผีู้ผ่านการคัดเลือกตอบยืนยันเข้าศึกษา   จ านวน  94  คน 

8) การรับนักศึกษาขอกลับเข้าศึกษาใหม่ (Re-entry)  ประจ าปีการศกึษา 2556 

 - ในภาคการศกึษาที่ 1/2556 มผีู้สมัครเข้าศึกษา จ านวน  316 คน ผ่านการคัดเลือก  195  คน   

  และขึน้ทะเบียนนักศึกษาจ านวน  191   คน 

 - ในภาคการศกึษาที่ 2/2556  มผีู้สมัครเข้าศึกษา จ านวน 31 คน  ผ่านการคัดเลอืก  13  คน   

  และขึน้ทะเบียนนักศึกษาจ านวน  11  คน 

 -  ในภาคการศกึษาที่ 3/2556  มผีู้สมัครเข้าศึกษา จ านวน  30 คน ผ่านการคัดเลือก  8  คน   

  และขึน้ทะเบียนนักศึกษาจ านวน   8  คน 

9) การรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีหลักสูตรพิเศษ สาขาวชิาเมคคาทรอนิกส ์ ประจ าปีการศกึษา 2556 

      มผีู้สมัครเข้าศึกษา จ านวน  174  คน  ผ่านการคัดเลอืก  112  คน  และขึ้นทะเบียนนักศึกษา 

       จ านวน  109  คน 

10)  การรับนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 

       -   ในภาคการศกึษาที่ 1/2556  แบ่งเป็น  

 ก.  ระดับปริญญาโท   มผีู้สมัครเข้าศึกษา จ านวน  278  คน  ผ่านการคัดเลอืก  221  คน         

และขึน้ทะเบียนนักศึกษาจ านวน  190   คน 

 ข.  ระดับปริญญาเอก   มีผู้สมัครเข้าศึกษา จ านวน   125  คน  ผ่านการคัดเลอืก  98  คน   

       และขึน้ทะเบียนนักศึกษาจ านวน  72 คน 

       -   ในภาคการศกึษาที่ 2/2556  แบ่งเป็น   

  ก.  ระดับปริญญาโท   มผีู้สมัครเข้าศึกษา จ านวน  64  คน  ผ่านการคัดเลอืก  53  คน   

       และขึน้ทะเบียนนักศึกษาจ านวน  56  คน (มผีู้เลื่อนการขึน้ทะเบียนจากภาคที่ผ่านมาดว้ย) 

  ข.  ระดับปริญญาเอก   มีผู้สมัครเข้าศึกษา จ านวน  37 คน  ผ่านการคัดเลอืก  35 คน   

        และขึน้ทะเบียนนักศึกษาจ านวน 46 คน (มผีู้เลื่อนการขึน้ทะเบียนจากภาคที่ผ่านมาดว้ย) 

        -  ในภาคการศกึษาที่ 3/2556  แบ่งเป็น  
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  ก.  ระดับปริญญาโท   มผีู้สมัครเข้าศึกษา จ านวน 57  คน  ผ่านการคัดเลอืก  47  คน   

        และขึน้ทะเบียนนักศึกษาจ านวน  44  คน 

  ข.  ระดับปริญญาเอก   มีผู้สมัครเข้าศึกษา จ านวน  20  คน  ผ่านการคัดเลอืก  18   คน   

        และขึน้ทะเบียนนักศึกษาจ านวน 17 คน (มผีู้ไดร้ับอนุมัติใหเ้ลื่อนมาขึน้ทะเบียนในภาคถัดไป) 

 

12.3  ฝ่ำยทะเบียนนักศึกษำ 

 มภีารกิจหลักเกี่ยวกับการรับลงทะเบียนเรียนนักศึกษา การให้บริการด้านงานทะเบียน และงาน

ทะเบียนประวัตนิักศึกษา  ผลการด าเนนิงานในปีการศึกษา 2556   มดีังตอ่ไปน้ี 

1)  กำรรับลงทะเบียนเรียน       

       

รำยละเอียด ภำค1/2556 ภำค2/2556 ภำค 3/2556 

ระดับปริญญาตร ี       

1.1  รับลงทะเบยีน/เพิ่ม/ลด/ถอนรายวิชา (วิชา)  716 801 832 

1.2  จ านวนผูล้งทะเบียน (คน-วิชา) 58,445 54,264 50,229 

ระดับบัณฑิตศึกษา    

1.1  รับลงทะเบยีน/เพิ่ม/ลด/ถอนรายวิชา (วิชา)  463 458 493 

1.2  จ านวนผูล้งทะเบียน (คน-วิชา) 2,095 2,032 1,954 
       

 

2)  กำรให้บริกำรด้ำนงำนทะเบียน    

รำยละเอียด ภำค1/2556 ภำค2/2556 ภำค 3/2556 

2.1  การท าบัตรประจ าตัวนักศกึษา 4,122 398 254 

2.2  การขอเปลี่ยนวิชาเลือก  15 13 17 

2.3  การลาระหว่างสอบ 29 14 225 

2.4  การรับบุคคลทั่วไปเป็นผู้ร่วมเรียน   - - 1 

2.5  การขอสอบซ้ าซ้อน (คน-วิชา) 606 711 768 

2.6  การขอลงทะเบียนต่ า-เกนิหน่วยกิตที่ก าหนด 235 295 347 

2.7 การขอผอ่นผันค่าธรรมเนยีมการศกึษา 668 281 413 

2.8 การขอเงินคืนเต็มจ านวน 178 82 135 

2.9 การจัดท าใบรับรองการศกึษา 789 418 746 

  

 

 

 



 

 11  
 

3)  กำรปรับปรุงประวัตินักศึกษำ          

รำยละเอียด ภำค 1/2556 ภำค 2/2556 ภำค 3/2556 

3.1  การบันทึกระเบียนนักศกึษาใหม่ 3,331 102 68 

3.2  การขอย้ายสาขาวิชา 15 20 31 

3.3  การจัดนักศกึษาเข้าสังกัดหลักสูตร 1,344 136 40 

3.4  การลาพัก/ให้พักการศกึษา/รักษาสถานภาพนกัศึกษา   329 331 389 

3.5  การลาออก/ให้ออกเพราะไม่ลงทะเบียน /ไม่ช าระเงนิ 80 76 119 

3.6  การเปลี่ยนแปลงข้อมูล เชน่ ชื่อ-สกลุในระเบียนประวัต ิ 34 36 23 

 
  

12.4  ฝ่ำยตำรำงสอนตำรำงสอบ 

มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการจัดตารางสอนตารางสอบ  การให้บริการห้องเรียน และการ

ด าเนินการจัดสอบของมหาวิทยาลัย  ผลการด าเนินงานในปีการศกึษา 2556   มดีังน้ี 
 

1)   การให้บริการใช้ห้องเรียนในปีการศกึษา 2556 เฉลี่ยตอ่ภาค 

     ห้องเรียนสัมมนา    จ านวน    5   ห้อง    ให้บริการเฉลี่ย   2,133    ชั่วโมง 

     ห้องเรียนขนาด  30   ที่น่ัง  จ านวน    4   ห้อง    ให้บริการเฉลี่ย   1,374    ชั่วโมง 

     ห้องเรียนขนาด  40   ที่น่ัง  จ านวน    3   ห้อง    ให้บริการเฉลี่ย   1,639    ชั่วโมง 

     ห้องเรียนขนาด  60   ที่น่ัง จ านวน   10   ห้อง    ให้บริการเฉลี่ย   4,966    ชั่วโมง 

     ห้องเรียนขนาด  90    ที่น่ัง  จ านวน   16   ห้อง    ให้บริการเฉลี่ย   8,901    ชั่วโมง 

     ห้องเรียนขนาด  120  ที่น่ัง  จ านวน   10   ห้อง    ให้บริการเฉลี่ย   3,859    ชั่วโมง 

     ห้องเรียนขนาด  150  ที่น่ัง  จ านวน    8   ห้อง    ให้บริการเฉลี่ย   4,122     ชั่วโมง 

     ห้องเรียนขนาด  300  ที่น่ัง  จ านวน    8   ห้อง    ให้บริการเฉลี่ย   3,724    ชั่วโมง 

     ห้องเรียนขนาด  600  ที่น่ัง  จ านวน    1   ห้อง     ใหบ้ริการเฉลี่ย     440     ชั่วโมง 

     ห้องเรียนขนาด 1,500  ที่น่ัง  จ านวน    1   ห้อง     ใหบ้ริการเฉลี่ย     448     ชั่วโมง 

 หมำยเหตุ  ห้องสัมมนา (Grad room 2) จ านวน 1 ห้อง เปิดใช้ ภาค 3/2556 
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2)   การด าเนนิการจัดสอบ 
     

กิจกรรม หนว่ยนับ 
ภาค1/56 ภาค 2/56 ภาค 3/56 

Mid Final Mid Final Mid Final 

จ านวนวิชาที่เปิดสอน วิชา 652 652 699 699 717 717 

จ านวนวิชาที่จัดสอบ        

  - สอบห้องปกติ วิชา 364 421 381 449 372 436 

  - สอบห้องซ้ าซอ้น วิชา 126 148 152 154 156 169 

จ านวนผู้เข้าสอบ        

  - สอบห้องปกติ คน-วิชา 44,525 48,696 38,672 43,613 35,381 40,555 

  - สอบห้องซ้ าซอ้น คน-วิชา 483 562 566 576 524 688 

จ านวนห้องที่จัดสอบ        

  - สอบห้องปกติ ห้อง-คาบ 687 746 599 683 549 649 

 - สอบห้องซ้ าซ้อน ห้อง-คาบ 21 22 26 18 21 24 

 

12.5  ฝ่ำยประมวลผลและข้อมูลบัณฑิต 

มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการประมวลผลการเรียน การส าเร็จการศึกษา   การจัดท าเอกสาร

การศึกษา รวมทั้งการให้บริการตรวจสอบวุฒิการศึกษาของผู้ส าเร็จการศึกษา  โดยมีผลการ

ด าเนินงานในปีการศกึษา 2556  ดังน้ี  

1) งำนประมวลผลข้อมูล     

  กิจกรรม 
ภาค 1/2556 ภาค 2/2556 ภาค 3/2556 

Mid Final รวม Mid Final รวม Mid Final รวม 

1.1 บริการตรวจกระดาษค าตอบ 
    ดว้ยเครื่องตรวจฯ  (รายวิชา)     

173 187 360 210 244 454 176 227 403 

1.2 บริการวเิคราะหข์้อสอบ    
     (รายวิชา)     

44 23 67 58 49 107 42 44 86 

1.3 ประมวลผลการเรียนนักศึกษา  1,086   1,191   1,236  

- ปริญญาตรี (รายวชิา)  714   800   835  

- บัณฑิตศึกษา (รายวิชา)  372   391   401  
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2)  งำนส ำเร็จกำรศึกษำ    

 

    ด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลนักศึกษาที่แจ้งจบ เพื่อสง่ให้ส านักวิชาพิจารณาส าเร็จการศึกษา  

 

กิจกรรม ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก รวม 

ตรวจสอบและรวบรวมข้อมูล 
นักศึกษาแจ้งจบ (คน) 

    

- ภาค 1/2556 282 108 39 429 

- ภาค 2/2556 739 103 32 874 

- ภาค 3/2556 994 330 65 1,389 

 

3) งำนจัดท ำเอกสำรกำรศกึษำ 

ภำคกำรศึกษำ Transcript 

หนังสือรับรอง 

รวม 
กำรแจ้งจบ รอสภำ 

ส ำเร็จ

กำรศึกษำ 
อื่น ๆ 

1/2556 2,458 1,251 259 467 98 4,533 

2/2556 2,595 594 281 682 29 4,181 

3/2556 4,035 1,402 470 1,805 103 7,815 

4) กำรให้บริกำรตรวจสอบวุฒิกำรศึกษำ   

         ให้บริการตรวจสอบวุฒิการศกึษาของผู้ส าเร็จการศึกษา ตามที่หนว่ยงานต่าง ๆ ได้ขอใหด้ าเนินการ  

    ตรวจสอบวุฒิการศกึษา   ดังน้ี  

  ภาคการศกึษาที่ 1/2556      จ านวน    211     ราย 

  ภาคการศกึษาที่ 2/2556      จ านวน    235     ราย 

  ภาคการศกึษาที่ 3/2556      จ านวน    97       ราย 

 

12.6  ฝ่ำยวิเครำะห์และพัฒนำระบบ 

มีภารกิจหลักเกี่ยวกับการวิเคราะห์และพัฒนาระบบ  การบริหารฐานข้อมูลระบบทะเบียนและ

ประมวลผล  ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ  และประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ผลการด าเนินงานในปี

การศึกษา 2556   มดีังน้ี 

1. สรุปรำยงำนงำนพัฒนำระบบ และโปรแกรม และกำรวเิครำะห์และออกแบบระบบ  

 งานพัฒนาโปรแกรม และระบบงานใหม่  
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 ระบบก าหนดและตรวจสอบรายวชิาเรียนร่วม/จัดสอบร่วม   

 โปรแกรมตรวจสอบนักศึกษามีเวลาสอบซ้ าซ้อน 

 ระบบส าหรับงานประชุมเครือข่ายงานทะเบียน ครั้งที่ 8 

 โปรแกรมตรวจสอบเวลาไม่ครบ 80%  ส าหรับนักศึกษา 

 โปรแกรมแสดงข้อมูลคะแนนสอบเข้าค่ายนักศึกษาใหม่ ระดับปริญญาตรี 

 โปรแกรมตรวจสอบการสิ้นสุดสถาพรับทุนของนักศึกษาทุน 

 โปรแกรมใบน าส่งส่ิงของทางไปรษณยี์ ส าหรับการเงินนักศึกษา 

 โปรแกรมพิมพ์บัตรนักศึกษา 

 โปรแกรมแสดงเอกสาร ISO 9001:2008 

 โปรแกรมแจ้งความประสงค์การเข้ารับปริญญา 

 โปรแกรมการโอนค่ายนืยันสิทธิ์เป็นคา่บ ารุงมหาวิทยาลัย 

 แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการข้อมูลสารสนเทศ ฝ่ายวิเคราะห์ฯ ออนไลน์ 

 บันทึกรายละเอียดการยกเว้นค่าปรับส าหรับนักศึกษาสหกิจศกึษา 

 โปรแกรมผังห้องสอบผู้สมัครเข้าศึกษา (Access 1 Database) 

 งานเขียนขอบเขตของงาน เพื่อพัฒนาโปรแกรม และระบบงานใหม่  

 ระบบช าระเงินยมืเพื่อการศึกษา ส าหรับนักศึกษาจบการศึกษาและพ้นสภาพ 

 ระบบแบ่งช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษานักศึกษาหลักสูตรพิเศษ และหลักสูตรอื่นๆ 

 ระบบลงทะเบียนหลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑติ 

 ใบแสดงผลนักศึกษาการศกึษา นักศึกษาปริญญาตรีที่ 2 

 ใบสง่ระดับผลการศึกษา เป็น Barcode 

2. จ ำนวนโปรแกรม และรำยงำนในระบบทะเบียนและประเมินผล ที่ด ำเนนิกำรตรวจสอบ แก้ไข    

    เพิ่มเติม ตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน จ ำนวน  138 รำยกำร จ ำแนกตำมหน่วยงำนดังนี้ 

หน่วยงำน จ ำนวน 
ศูนย์บริการการศกึษา 109 

สว่นการเงินและบัญชี 20 

สว่นกจิการนักศึกษา 6 

ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ 1 

ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 2 
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3. กำรบริหำรฐำนข้อมูลนกัศึกษำ 

1) ก าหนดรหัสอ้างองิ เพื่อใช้บันทกึข้อมูลตา่งๆ (รหัสประเทศ, รหัสสัญชาติ, รหัสหลักสูตร,  

รหัสค าน าหนา้, รหัสโรงเรียน) 

2) ก าหนดสทิธิ์และตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบทะเบียนและประเมินผล 

3) ส ารองข้อมูลจากฐานข้อมูลระบบทะเบียนฯ ข้อมูลไว้ใน EXTERNAL HARD DISKเป็นประจ าทุกวัน  

จันทร์ พุธ ศุกร์และตามปฏทิินการศึกษาในแต่ละภาคจ านวน5 ครั้ง(เปิดภาค เพิ่ม/ลด ถอน ปิดภาค) 

4) ตรวจสอบการ Update Data จากระบบทะเบียนและประเมนิผล ไประบบฐานข้อมูลกลาง 

4. ให้บริกำรข้อมูล และประชำสัมพันธ์ข่ำวสำร 

1) ให้บริการข้อมูลนักศึกษาแก่หนว่ยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย จ านวน  รายการ 488 

รายการ 

2) ให้บริการประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารตา่งๆ บนเว็บไซตร์ะบบทะเบียนและประเมนิผล และเว็บไซต ์ 

ศูนย์บริการการศึกษา    

5. ให้บริกำร SMS แจ้งข้อมูลข่ำวสำรแก่นักศึกษำและผู้ปกครอง  

1) เครือข่าย AIS สง่โดยระบบทะเบียนและประเมนิผล  

2) ทุกเครือข่ายสง่โดยระบบ TOT   

6.  ลงทะเบียนเรียนภำคกำรศึกษำที่ 1  ให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 รุ่นปีการศึกษา 2556 

     ทุกส านักวิชา ยกเว้นนักศึกษากลับเข้าศึกษาใหม่และนักศึกษาหลักสูตรเมคคาทรอนิกส์ 

7. ให้ค ำแนะน ำกำรใช้งำน  ระบบทะเบียนและประเมินผล ระบบตรวจสอบการเข้าชั้นเรียน  และ 

ให้บริการติดตั้งโปรแกรมการใช้งานระบบทะเบียนและประเมินผลกับศูนย์บริการการศึกษาและ

หน่วยงานที่ใช้ระบบทะเบียนและประเมินผล ได้แก่  ส่วนกิจการนักศึกษา  ส่วนการเงินและบัญชี  

ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ (หลักสูตรพิเศษ)  สถานพัฒนาคณาจารย์  ส่วนแผนงาน (ข้อมูลบัณฑิต

การกรอกภาวะการมีงานท าประวัตินักศึกษาใหม่) ศูนย์สหกิจศึกษาและพัฒนาอาชีพ ส านักวิชา

แพทยศาสตร์ (สมัครเข้าศึกษา) 
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13.  กำรให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคม 

 ศูนย์บริการการศึกษาได้รับมอบหมายจากสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การ

มหาชน) ให้เป็นศูนย์สอบภูมิภาค ในการก ากับดูแลและประสานงานการสอบ O-NET GAT/PAT  และ

ทดสอบวิชาสามัญ 7 วิชา ในเขตจังหวัดสุรินทร์  บุรีรัมย์  ชัยภูมิ  และนครราชสีมา  ซึ่งในปี

การศึกษา 2556 ได้ด าเนินการสอบโดยรวมดังนี้ 

การสอบ วันท่ีสอบ จ านวนสนาม

สอบ (สนาม) 

จ านวนนักเรียน 

(คน) 

จ านวนห้อง

ท่ีใช ้(ห้อง) 

กรรมการ

ท่ีใช ้(คน) 

O-NET 
15-16 กุมภาพันธ์ 

2557 
35 249,858 8,424 16,848 

GAT/PAT 

ครัง้ท่ี 1/2557 
8-11 มนีาคม 2557 16 88,685 2,975 7,347 

GAT/PAT 

ครัง้ท่ี 2/2557 
26-29 เมษายน 2557 5 16,163 558 1,495 

วิชาสามัญ 7 วิชา 4-5 มกราคม 2557 5 53,404 1,460 4,493 

 

14.  บุคลำกรได้รับรำงวัลประจ ำปี  พ.ศ. 2556 

           ในรอบปีที่ผ่านมาบุคลากรของศูนย์บริการการศึกษาได้รับรางวัล  

1. รำงวัลชนะเลิศ  เรื่อง ระบบจัดแถวและรายงานตัวบัณฑิต (พิธีพระราชทานปริญญาบัตร)

โดย นายสมนึก  คงกลาง ประเภท : สิ่งประดิษฐ์ประเภทซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์ รุ่นทั่วไป เมื่อวันที่  

26 ตุลาคม  2556 ในงาน โครงการประกวดสิ่งประดิษฐ์ ครั้งที่ 8 ประจ าปี 2556 มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี จากกองทุนนวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี และผู้จัดงานไดแ้ก่ สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี  

2.รำงวัลชนะเลิศ ประเภทโปสเตอร์ กลุ่มมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในงาน "จามจุรี

วิชาการ : 100 ปี วิศวฯ จุฬาฯ 2556" การประชุมวิชาการวิจัย ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนใน

สถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 5 จากผลงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ผู้บริหารสถานศึกษาและอาจารย์แนะแนว

สนับสนุนให้นักเรียนเลือกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  โดย นางสาวจิตตานันท์ ติกุล  นางบุษบา 

ชัยมงคล นางสาวรัตนา แจ่มจ ารูญ  และนางสาววลัยพร ขันตะคุ 

 

---------------------- 



 

17 
 

ส่วนที่ 2 

ผลการด าเนนิงานและผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  : กระบวนการพัฒนาแผน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนการ   

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2 หรอื 3   ข้อ 

มีการด าเนินการ  

4 หรอื 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

6 หรอื 7 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

8  ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน   :   ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1. มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดย
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน และได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าศูนย์บริการการศึกษา โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับ
ปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจนสอดคล้องกับ
จุดเน้นของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2555-2564)   

 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานไปสู่ฝ่ายต่าง ๆ ภายใน
หนว่ยงาน 

 

3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุก
ภารกิจของหนว่ยงาน 

 

4. มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี และค่าเป้าหมายของ
แต่ละตัวบ่งชี ้เพื่อวัดความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี 

 

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีครบทุกภารกิจ   
6. มีการติดตามผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติการประจ าปี 

อย่างน้อย  ปีละ 2 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงาน และ
คณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณา   

 

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง และรายงานผลต่อผู้บริหารหน่วยงาน คณะกรรมการประจ า
ศูนย์ฯ และคณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเพื่อ
พิจารณา 

 

8. มีการน าผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประจ าศูนย์ฯและคณะกรรมการติดตามการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
ไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 

1. เมื่อวันที่ 5 ม.ค. 2555 ศูนย์ฯได้จัดประชุมบุคลากรทุกคนเพื่อให้ทราบแนวทางในการจัดท าแผนพัฒนา

ศูนย์บริการการศึกษา  และได้ด าเนินการจัดท าร่างแผนพัฒนาศูนย์บริการการศึกษา ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2555 – 2559) โดยได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT-Analysis) ของหน่วยงาน วิเคราะห์

รายละเอียดยุทธศาสตร์ มาตรการ และแนวทางตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี ระยะ 10 ปี (พ.ศ. 2555-2564) และแผนพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ระยะที่ 11 ( พ.ศ. 2555 – 2559) แล้วน าเสนอคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯให้ความเห็นชอบในการ

ประชุมครั้งที่ 2/2555 วันที่ 26 มิถุนายน 2555 (เอกสารอ้างอิงที่ 1.1.1-1) 

2. มีการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ไปสู่ระดับฝา่ยต่าง ๆ ภายในศูนย์ฯ และระดับฝ่ายมีการถ่ายทอดลงไปสู่

ระดับงานและระดับบุคคลเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ตามแผนที่ตั้งไว้ผ่านการประชุมหัวหน้าฝ่ายฯและการ

ประชุมฝ่าย (ตารางท่ี 1.1.2-1) 

3. กระบวนการแปลงแผนกลยุทธ์ไปสู่แผนปฏิบัติการนั้น ด าเนินการโดยผ่านการกลั่นกรองจาก 1) ที่

ประชุมภายในฝ่ายฯ  2) ที่ประชุมหัวหน้าฝ่าย  3) คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯพิจารณาให้ความ

เห็นชอบ  และ 4) น าเสนอมหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณากลั่นกรอง  

4. มีการก าหนดตัวบ่งชี้ ก าหนดเป้าหมายของตัวบ่งชี้ในแผนปฏิบัติการประจ าปี และโครงการต่าง ๆ 

เพื่อวัดผลส าเร็จของงาน/โครงการ จ านวน 11 ตัวบ่งชี ้(ตารางท่ี 1.1.4-1)  

5. มีการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี 2556 ครบทุกภารกิจ และผลการด าเนินงานที่วัดค่า

การบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้มีค่าตั้งแต่ร้อยละ 100 ขึ้นไปจ านวน 11  ตัวบ่งชี้  (ตารางที่ 

1.1.5-1 ) 

6. มีการติดตาม  ตรวจสอบ  และประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการตามตัวบ่งชี้ทุก    

ไตรมาส (4 ครั้ง/ปี)โดยรายงานผู้บริหารตามล าดับขั้นผ่านระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย (ดัง

เอกสารอ้างอิงที่ 1.1.6-1) และแจ้งยืนยันผลด้วยบันทึกข้อความแต่ละไตรมาส (เอกสารอ้างอิงที่ 

1.1.6-2)  

7. มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง และรายงานผล

ต่อผู้บริหารหน่วยงาน และคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ เพื่อพิจารณา (ตารางที่  1.1.7-1, 

เอกสารอ้างอิงที่ 1.1.7-1)    

8. มีการน าผลการประเมิน ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ  ไปปรับปรุง 

เช่น การปรับอัตราค่าตอบแทนเกี่ยวกับการจัดสอบคัดเลือกเข้ามหาวิทยาลัย การขอรับนักศึกษา

เป็นกรณีพิเศษ พิจารณาแผนงาน/โครงการ และงบประมาณศูนย์ฯ  (เอกสารอ้างอิงที่ 1.1.7-

1,1.1.8-1)   เป็นต้น 
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การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ  

(8 ข้อ) 
5 คะแนน 8 ข้อ 

 

 

รายการหลักฐาน  :  

ตารางที่ 1.1.2-1  สรุปการประชุมบุคลากรแต่ละฝ่ายประจ าปีการศึกษา 2556 

                       (1 พ.ค. 56-30 เม.ย. 57) (หนา้ 78) 

ตารางที่ 1.1.4-1  ตัวบ่งชีต้ามแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2556 (หนา้ 80) 

ตารางที่ 1.1.5-1  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชีข้องการปฏิบัติงานที่ก าหนด  

   ปีงบประมาณ 2556 (หนา้ 81) 

บันทึกข้อความ 1.1.6-2รายงานผลการด าเนนิงาน ประจ าปีงบประมาณ 2556 ไตรมาสที่ 2  (หนา้ 82) 

ตารางที่ 1.1.7-1  ผลการด าเนินการตามตัวชีว้ัดหลักการพัฒนาศูนย์บริการการศกึษา ระยะ 5 ปี  

       (พ.ศ. 2555-2559) (ประเมินผลแผนกลยุทธ์ เมื่อสิน้ปีการศกึษา 2556 ) (หนา้ 93) 

 

เอกสารอ้างอิง : 

1.1.1-1   แผนพัฒนาศูนย์บริการการศกึษา ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2555–2559) (http://web.sut.ac.th/ces/)  

1.1.6-1  รายงานผลการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 2556 ผา่นระบบเครือขา่ย 

 (http://pbms.sut.ac.th:8080/bms-is/) 

1.1.6-2  รายงานผลการด าเนนิงาน ประจ าปีงบประมาณ 2556 ไตรมาสที่ 4  

1.1.7-1   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์ ครัง้ที่ 2/2556 เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2556 

            (http://web.sut.ac.th/ces/)  

1.1.8-1   รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์ ครัง้ที่ 1/2557 เมื่อวันที่ 4 มีนาคม 2557 

            (http://web.sut.ac.th/ces/) 

 

 

 

 

 

 

 

http://pbms.sut.ac.th:8080/bms-is/
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5  : อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  ปัจจัยน าเข้า 

 

เกณฑ์การประเมิน   :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรอื 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรอื 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
6  ข้อ 

มีการด าเนินการ  
7 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน   :   ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1. มีการจัดการหรอืจัดบริการเพื่อให้นักศกึษามีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้   
2. มีบริการแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  และมีการ

ฝกึอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาทุกปีการศึกษา  
 

3. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการ
พัฒนานักศึกษา ในด้านห้องเรียน อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต  

 

4. มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอื่น ๆ ในด้านงานทะเบียน
นักศึกษาผา่นระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์  

 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจน
บริเวณโดยรอบ และมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคาร
ต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งแผนการบ ารุงรักษา  

 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2-5 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5  

 

7. มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ 6 มาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการดา้นกายภาพที่สนองความต้องการของผูร้ับบริการ 

 

 

รายละเอียดการด าเนินงาน : 

1. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา อย่างนอ้ยใน

ด้านห้องเรียน มีครุภัณฑ์และอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์ ครบถ้วนทุกห้องเรียน และสามารถ

เชื่อมตอ่อินเตอรเ์น็ตได้ (เอกสารประกอบที่ 2.5.1-1) 

2. มีบริการแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  (http://reg.sut.ac.th) เช่น ค าแนะน า

เกี่ยวกับงานทะเบียนและประเมินผลที่นักศึกษาควรรู้ (กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ ถามต่อ

ปัญหาด้านงานทะเบียนและประเมินผล) อยู่ในระบบ Online และมีการฝึกอบรมการลงทะเบียน ให้



 

21 
 

นักศึกษาช้ันปีที่ 1 และระดับบัณฑิตศึกษา ในวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ (เอกสารประกอบที่ 

2.5.2-1) ภาคการศกึษาที่ 1 เป็นประจ าทุกปีการศึกษา 

3. มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา โดยในทุก

ห้องห้องเรียนมีเครืองมืออุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ครบทุกห้อง มีระบบ wifi 

บริการฟรีตลอด 24 ช่ัวโมง 

4. มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอื่นๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียนนักศึกษาผ่านระบบ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์  ซึ่งมหาวิทยาลัยมีระบบทะเบียนและประเมินผลการศึกษาที่เปิดให้บริการ

ตลอด 24 ช่ัวโมง ท าให้นักศึกษาสามารถ ลงทะเบียน เพิ่ม ลดรายวิชา ตรวจสอบผลการเรียน ฯลฯ  

ได้ทุกที่  ทุกเวลา ที่  http://reg.sut.ac.th ซึ่งให้บริการทั้ งนักศึกษา คณาจารย์ บุคลากร และ

ผูป้กครอง 

5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบ อย่างน้อยใน

เรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย

ในบริเวณอาคารต่าง ๆ และมีแผนการบ ารุงรักษาทุกภาคการศึกษา ศูนย์บริการการศึกษาเป็น

หนว่ยที่ดูแลอาคารเรียนรวม ได้จัดท าแผนการบ ารุงรักษาอาคารและอุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ์โดย

การประสานกับหน่วยงานที่ดูแลได้แก่ ส่วนอาคารสถานที่ ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา และ

ศูนย์คอมพิวเตอร์ (ตารางท่ี 2.5.5-1) 

6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 2-5 ทุกข้อได้ไม่ต่ ากว่า 3.51 (ตารางท่ี 2.5.6-1) 

7. มกีารน าผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงห้องเรียน เช่น เปลี่ยนเครื่องปรับอากาศห้อง 

300 ที่นั่ง (เก่า) จ านวน 4 ห้อง และห้องขนาด 150 ที่นั่ง จ านวน 3 ห้อง และเสนอของบประมาณใน

การเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศห้อง 300 ที่นั่ง (ใหม่) จ านวน 4 ห้อง เปลี่ยน Projector ห้อง 1500  

จ านวน 3 เครื่อง และ หอ้ง B1118 B1120 B1122 B1134 B1135 B1138 B1139 B1203 B1205 B1207 

สัมมนา 3- 4 ห้องละ 1 เครื่อง, เปลี่ยนเครื่อง Visual presenter และเปลี่ยนเครื่องขยายเสียง ในหอ้ง

ขนาด 120 ที่นั่ง จ านวน 10 หอ้ง  (ดังเอกสารประกอบที่ 2.5.7-1) 

 

การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(7 ข้อ) 
5 คะแนน 7 ข้อ 

 
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รายการหลักฐาน  : 

เอกสารประกอบที่ 2.5.1-1  รายละเอียดห้องในอาคารเรียนรวม (หนา้ 100) 

เอกสารประกอบที่ 2.5.2-1  ก าหนดการกิจกรรมปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2556(หนา้ 101) 

ตารางที่ 2.5.5-1     แผนการซ่อมบ ารุงรักษาห้องเรียน อาคารเรยีนรวม (หนา้ 103) 

ตารางที่ 2.5.6-1    ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจคุณภาพบริการหอ้งสมุด อุปกรณ์การศกึษา  

     และสถาพแวด ล้อม (หน้า 105) 

เอกสารประกอบที่2.5.7-1 ประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะในการบ ารุงรักษาหอ้งเรียน 

    ปีการศกึษา 2556 (หนา้ 108) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  : ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ าศูนย์บริการการศึกษา  

 และผู้บริหารทุกระดับของศูนย์บริการการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2 หรอื 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

4 หรอื 5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

6  ข้อ 

มีการด าเนินการ 

7 ข้อ 
 
 

เกณฑ์มาตรฐาน   :   ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1. คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบ หรือข้อบังคับ

มหาวิทยาลัยที่ก าหนดครบถ้วนและมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑ์

ที่มหาวิทยาลัยก าหนดล่วงหนา้ 

 

2. ผูบ้ริหารมีวสิัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไป

ยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการน าข้อมูล

สารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนาหน่วยงาน 

 

3. ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามที่

มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการด าเนินงานของหน่วยงาน

ไปยังบุคลากรในหน่วยงาน 

 

4. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 

ใหอ้ านาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถ

ท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

 

6. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล โดยค านึงถึงประโยชน์ของ

หน่วยงาน มหาวิทยาลัย และผูม้ีสว่นไดส้่วนเสีย 

 

7. คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และ

ผูบ้ริหารน าผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 

1. คณะกรรมการประจ าศูนย์บริการการศึกษา ปฏิบัติหน้าที่ตามระเบียบมหาวิทยาลัย มีส่วนร่วมใน

การก าหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ และนโยบายของศูนย์ฯ  เช่น ให้ความเห็นชอบแผนปฏิบัติการและ

ค าของบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2557 รับทราบผลการด าเนินงานฝ่ายภายในศูนย์ฯ พิจารณา

ตัดสินปัญหา ให้ความเห็นในการแก้ไข ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ ที่เกี่ยวกับศูนย์ฯ และมีการ

ประเมินตนเองตามหลกัเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดล่วงหน้า (ตารางที่ 7.1.1-1)      

2. ผู้บริหารทุกระดับของศูนย์บริการการศึกษา มีวิสัยทัศน์ ก าหนดทิศทางการด าเนินการของศูนย์ฯ 

เพื่อให้เป็นไปตามภารกิจที่มอบหมายจากมหาวิทยาลัย เร่งรัดเพื่อยกระดับการบริการให้มีคุณภาพ

เทียบเท่าระดับสากล ใช้สารสนเทศในการท างานและตัดสินใจ  

3. ผู้บริหารก ากับ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของศูนย์ฯ เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก าหนด ก ากับดูแลบุคลากรภายในศูนย์ฯอย่างใกล้ชิด สื่อสารผ่านแผนงาน/โครงการ และผลการ

ด าเนินงาน ในรูปแบบการกระจายอ านาจ ผ่านหัวหน้าฝ่ายไปสู่ผู้ปฏิบัติอย่างชัดเจน มีการประชุม

หัวหน้าฝ่ายฯ และบุคลากรศูนย์ฯ เป็นประจ าทุกเดือน และมีการจัดท ารายงานการประชุมเพื่อเป็น

หลักฐาน(ตารางท่ี 1.1.2-1)      

4. สนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อ านาจในการตัดสินใจแก่

บุคลากรตามความเหมาะสม  เช่น การลดขั้นตอนการท างาน (เอกสารประกอบที่ 7.1.4-1)  ให้แต่

และฝ่ายมีการจัดประชุมภายในฝ่าย ประชุมหัวหน้าฝ่าย ประชุมบุคลากรภายในศูนย์ฯ เดือนละครั้ง

เพื่อร่วมคิดร่วมท าให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด มีการบูรณาคน-งานในหลาย ๆ ภารกิจที่ต้องใช้

ทรัพยากรร่วมกัน มีรูปแบบการบริหารงานแบบกระจายอ านาจ (ตารางที่ 7.1.4-1) 

5. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงานเต็มตามศักยภาพ มีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุน ให้บุคลากรเพิ่มขีด

สมรรถนะของตนเอง (Core Competency ได้เข้ารับการอบรม ประชุม สัมมนา การศึกษาดูงาน  

ตามที่สนใจ และตามที่ศูนย์ฯ เห็นว่าพนักงานควรพัฒนาความสามารถเฉพาะทางตามหน้าที่ที่

รับผิดชอบ (ตารางท่ี 7.1.5-1)  

6. ผูบ้ริหารทุกระดับของศูนย์ฯ บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภบิาล และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ใช้ศักยภาพและภาวะผูน้ าที่มีอยู่ เน้นการมีส่วนร่วมของทุก ๆ คนในหน่วยงานโดยค านึงถึงประโยชน์

ของศูนย์ฯ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ยึดนโยบายการบริหารแบบ “รวมบริการ ประสานภารกิจ” เพื่อ

ประหยัดการใช้ทรัพยากร และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด คิดเป็นร้อยละ 99.99 (ตารางที่ 

7.1.6-1) 
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7. คณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงาน และผู้บริหารน าผลการประเมิน

ไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การน าหน่วยงานเข้าสู่ระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001:2008 (เอกสารประกอบที่ 9.1.9-1)   

 

การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(7 ข้อ) 
5 คะแนน 7 ข้อ 

 

 

รายการหลักฐาน  : 

ตารางที่ 7.1.1-1  สรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าศูนย์บริการการศึกษา(หน้า 109) 

ตารางที่ 7.1.4-1  สรุปกิจกรรมภายในศูนย์บริการการศกึษา ระหว่างวันที่ 1 พ.ค.56-30 เม.ย.57  

    (หนา้ 113) 

ตารางที่ 7.1.5-1  สรุปการเข้าร่วมอบรม สัมมนา และดูงาน ของพนักงานศูนย์บริการการศกึษา  

  ระหว่างวันที่ 1 พ.ค.56-30 เม.ย.57 (หนา้ 115) 

ตารางที่ 7.1.6-1  ผลส ารวจความคิดเห็นแบบประเมินการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภบิาล  

      (good governance) ศูนย์บริการการศกึษา  ปีการศกึษา พ.ศ. 2556 (หนา้ 120) 

เอกสารประกอบที่ 7.1.4-1 การลดขั้นตอนการปฎิบัติงาน (หนา้ 114) 

ตารางที่ 1.1.2-1 :  สรุปการประชุมบุคลากรแต่ละฝ่ายประจ าปีการศึกษา 2556   

    (1 พ.ค. 56 - 30 เม.ย. 57) (หนา้ 78) 

เอกสารประกอบที่ 9.1.9-1 ได้รับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2008 (หนา้ 178) 

 

เอกสารอ้างอิง : 

-รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์บริการการศกึษา  

ครั้งที ่ 2/2556  เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม  2556 

ครั้งที ่ 1/2557  เมื่อวันที ่4 มกราคม  2557 

เผยแพร่ทาง Web Site : http://web.sut.ac.th/ces/ 

- รายงานการประชุมหัวหน้าฝ่ายของศูนย์บริการการศึกษา  

- รายงานการประชุมประจ าเดือนภายในแตล่ะฝ่ายทั้ง 6 ฝ่าย  

 

http://web.sut.ac.th/ces/
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.2 : การพัฒนาหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2  ข้อ 

มีการด าเนินการ  

3  ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5  ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน   :    
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1. มีการก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรูท้ี่

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน/สอดคล้องกับภารกิจของ

หนว่ยงาน  

 

2. ก าหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะที่

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน/สอดคล้องกับภารกิจของ

หนว่ยงาน อย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1  

 

3. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี

ประสบการณต์รง (tacit knowledge) เพื่อคน้หาแนวปฏิบัติที่ดีตาม

ประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร

กลุ่มเป้าหมายที่ก าหนด 

 

4. มีการรวบรวมความรูต้ามประเด็นความรูท้ี่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มอียู่ใน

ตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บ

อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 

knowledge) 

 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศกึษาปัจจุบันหรือปี

การศกึษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจาก

ความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติ

ที่ดมีาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 

1. ในปีการศึกษา 2556 ศูนย์บริการการศึกษามีการก าหนดประเด็นความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล

ยุทธ์ของหน่วยงาน 1 เรื่อง คือ  การจัดท าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2008 ของ

หน่วยงาน (เอกสารประกอบที่ 7.2.1-1 ) และโครงการเคาะประตูบ้าน (เอกสารประกอบที่ 

7.2.1-2 ) 

2. ศูนย์บริการการศึกษาได้ก าหนดให้บุคลากรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่บุคลากรทุกคนเข้าร่วม อบรม 

พัฒนา การจัดท าระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2008 โดยเริ่มการอบรม ข้อก าหนด การ

จัดท าเอกสาร ระบบบริหารงานคุณภาพ การตรวจติดตามระบบบริหารงานคุณภาพภายใน ฯลฯ 

ตั้งแตว่ันที่ 10 มกราคม 2556 

3. ศูนย์บริการการศึกษาได้จัดให้มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี

ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 

ในรูปแบบของการประชุมการจัดการความรู้ทั้งภายใน และเชิญวิทยากรภายนอกมาบรรยาย 

(ตารางที่ 7.1.5-1) จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กับเลขาสาขา/ส านักวิชา (20 ก.ย. 2556)  

ส านักวิชาแพทยศาสตร์ (20 ม.ค. 2557) และโรงพยาบาลร่วมผลิตแพทย์ ได้แก่ศูนย์แพทย์ศาสตร

ศกึษา โรงพยาบาลสุรินทร์ บุรีรัมย์ จัดอบรมกรรมการคุมสอบ(25 ต.ค. 2556) เป็นต้น นอกจากนี้

ยังมีการประเมินความพึงพอใจการจัดกิจกรรมด้วย(ตารางที่ 7.2.3-1)   

4. ศูนย์บริการการศึกษามีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่ก าหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัว

บุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ ออกมาในรูปเอกสาร ISO 9001:2008 (คู่มือคุณภาพ ระเบียบปฏิบัติ 

วิธีการท างาน) เอกสารประกอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา

เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) ในรูปแบบไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เผยแพร่ความความรูท้าง 

Web http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp , http://web.sut.ac.th/ces 

5. มีการน าความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลาย

ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 

ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง เพื่อการปรับปรุงการท างาน และขอการรับรองใน

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008 ในปีการศึกษา 2556  
 

การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ขอ้) 
5 คะแนน 5 ข้อ 

 

 

http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp
http://web.sut.ac.th/ces
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รายการหลักฐาน  : 

เอกสารประกอบที่ 7.2.1-1  แผนการด าเนินงานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2008  

     ศูนย์บริการการศกึษา ประจ าปีงบประมาณ 2556 (หนา้ 123) 

เอกสารประกอบที ่7.2.1-2  แผนการด าเนินงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โครงการเคาะประตูบ้าน (หนา้ 124) 

 

เอกสารอ้างอิง : 

เผยแพร่ความความรู ้: เอกสารประกอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศูนย์บริการการศกึษา 

(เว็ปไซต์ http://web.sut.ac.th/ces/ ) 

คู่มอืการคุมสอบ      : เอกสารประกอบการอบรมกรรมการคุมสอบ  

(เว็ปไซต์ http://www.sut.ac.th/ces/ThaiPage/)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://web.sut.ac.th/ces/
http://www.sut.ac.th/ces/ThaiPage/
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 :  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี   :  กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :     

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  

1  ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

3  ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน   :   ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1.  มีนโยบายและ/หรอืแผนระบบสารสนเทศ  
2. มีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจตามพันธกิจของ

หน่วยงาน โดยครอบคลุมภารกิจของหน่วยงานและการบริหารจัดการ 
และสามารถน าไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพ  

 

3.  มีการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ   
4.  มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมา

ปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
 

5.  มีการส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายของหน่วยงานภายในและ/หรือ
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง   

 

 

รายละเอียดการด าเนินงาน : 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (information system plan) แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ 

(พ.ศ. 2555-2559)  (เอกสารประกอบที่ 7.3.1-1)  และแผนด าเนินการวิเคราะห์และพัฒนา

ระบบทะเบียนและประเมินผลนักศึกษา ตามความต้องการของผู้ใช้งาน (เอกสารประกอบที่ 

7.3.1-2)    

2. ศูนย์บริการการศึกษา เป็นผู้รับผิดชอบดูแลระบบทะเบียนและประเมินผลนักศึกษา จึงมีการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน   มีการประชุมร่วมกันกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดท าระบบต่างๆ   ในด้านการจัดการเรียนการสอน เช่น ระบบการ

ลงทะเบียนและการศึกษานักศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตร์ (เอกสารประกอบที่  7.3.2-1) 

โปรแกรมผังห้องสอบ(เอกสารประกอบที่ 7.3.2-2)   ในด้านการเงิน เช่น โปรแกรมตรวจสอบ

สิ้นสุด สถาพรับทุน(เอกสารประกอบที่ 7.3.2-3)    หรือด้านการบริหารจัดการ เช่น โปรแกรม
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ลงทะเบียนการเข้าร่วมประชุมเพื่อประเมินภารกิจการจัดการเรียนการสอน (เอกสารประกอบที่ 

7.3.2-4)    

3. มีระบบการประเมินความพึงพอใจแบบออนไลน์ และสรุปผลการประเมินเมื่อสิ้นปีการศึกษา  ในปี

การศกึษา 2556 มีผลประเมินอยู่ในระดับมาก 3.80  จากผู้ประเมิน 268 คน  (ตารางท่ี 7.3.3-1)  

4. ได้น าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาระบบทะเบียนและประมวลผลให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ และตามที่ผู้ใช้บริการร้องขอ เช่น โปรแกรมแจ้งความ

ประสงค์การเข้ารับปริญญาออนไลน์  และโปรแกรมแบบส ารวจความต้องการไปปฏิบัติงานสหกิจ

ศกึษาของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 (เอกสารประกอบที่ 7.3.4-1)     

5. ศูนย์บริการการศึกษา เป็นผู้ดูแลฐานข้อมูลนักศึกษา และการกรอกข้อมูลภาวะการมีงานท าของ

บัณฑิต  จึงมีการส่งข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิต ให้กับส่วนแผนงานเพื่อ

จัดส่งให้ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาตามก าหนดทุกปี  และข้อมูลจ านวนนักศึกษาให้กับ

ส านักงานเลขาธิการที่ประชุมอธิการบดีแหง่ประเทศไทย  (เอกสารประกอบที่ 7.3.5-1) 

การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ขอ้) 
5 คะแนน 5 ข้อ 

 

รายการหลักฐาน  : 

ตารางที่ 7.3.3-1       ระดับความพึงพอใจต่อระบบทะเบียนและประเมินผลนักศกึษา  
        ปีการศกึษา 2556 (1 พ.ค. 56 – 30 เม.ย. 57) ผา่นเว็บไซต์   
         http://reg.sut.ac.th (หนา้ 137) 
เอกสารประกอบที่ 7.3.1-1  แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (หนา้ 126) 
เอกสารประกอบที่ 7.3.1-2  ตารางงานเกี่ยวกับระบบทะเบียนและประเมินผล ระบบตรวจสอบเข้า 
          ช้ันเรยีน และอื่นๆ ประจ าปีการศึกษา 2556 (หนา้ 128) 
เอกสารประกอบที่ 7.3.3-1  ระบบการลงทะเบียนและการศกึษานักศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตร์ 
         (หนา้ 131) 
เอกสารประกอบที่ 7.3.3-2  โปรแกรมผังห้องสอบ (หนา้ 134) 
เอกสารประกอบที่ 7.3.3-3  โปรแกรมตรวจสอบสิน้สุดสภาพรับทุน (หนา้ 135) 
เอกสารประกอบที่ 7.3.3-4  โปรแกรมลงทะเบียนการเข้าร่วมประชุมเพื่อประเมนิภารกิจการจัด 
           การเรียนการสอน (หนา้ 136) 
เอกสารประกอบที่ 7.3.4-1   โปรแกรมแบบส ารวจความต้องการไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของ 
           นักศึกษาช้ันปีที่ 3 (หนา้ 138) 
เอกสารประกอบที่ 7.3.5-1   ขอความอนุเคราะหข์้อมูลจ านวนนิสตินักศกึษา เพื่อใชใ้นการออกแบบ 
           สอบถาม เรื่องการทุจริตคอรัปช่ัน (หนา้ 139) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 : ระบบบรหิารความเสี่ยง 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน   :    

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 

มีการด าเนินการ  

3 หรอื 4  ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน   :   ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง โดยมี

ผู้บริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหน่วยงานร่วม

เป็นคณะกรรมการหรอืคณะท างาน  

 

2. มีการวิเคราะหแ์ละระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 

    ตามบริบทของสถาบัน ตัวอย่างเชน่ 

- ความเสี่ยงดา้นทรัพยากร (การเงนิ งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี 

    สารสนเทศ อาคารสถานที่)   

- ความเสี่ยงดา้นยุทธศาสตร ์ หรอืกลยุทธ์ของสถาบัน 

- ความเสี่ยงดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยง ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ 

- ความเสี่ยงดา้นบุคลากรและความเสี่ยงดา้นธรรมาภบิาล โดยเฉพาะ 

   จรรยาบรรณของบุคลากร  

- ความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก / อื่น ๆ ตามบริบทของหนว่ยงาน 

 

3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความ

เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะหใ์นข้อ 2   

 

4. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและด าเนินการ

ตามแผน   

 

5. มีการตดิตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อ 

    มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ง 

 

6. มีการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากมหาวิทยาลัยไปใช้ในการ

ปรับแผนหรอืวิเคราะหค์วามเสี่ยงในรอบปีถัดไป   

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 

1. ศูนย์บริการการศึกษา มีคณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าหน่วยงาน โดยมีผู้อ านวยการศูนย์ฯ 

เป็นประธานคณะท างานฯ เพื่อท าหน้าที่จัดให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน และ

จัดท ารายงานฯ เสนอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย (เอกสารประกอบที่ 
7.4.1-1) 

2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ตามบริบทของศูนย์บริการ

การศึกษา  ได้ 5 ปัจจัย ได้แก่  1) ผลการด าเนินการคัดเลือกนักศึกษาประเภทโควตาไม่ถูกต้อง 2) 

จ านวนรับนักศึกษาบางสาขาวิชาไม่ได้ตามเป้าหมาย 3)การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาไม่ถูกต้อง

ตามโครงสร้างหลักสูตร 4)เอกสารส าคัญทางการศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดส่งใหแ้ก่บัณฑิต ไม่ถึงมือ

ผูร้ับ 5)ความเสียหายของข้อมูล หรอืระบบปฏิบัติระบบทะเบียนและประเมินผล ใช้การไม่ได้อันเกิด

จากNetwork ของมหาวิทยาลัยใช้งานไม่ได้ (เอกสารประกอบที่ 7.4.2-1) 

3. ศูนย์บริการการศกึษา มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดล าดับความเสี่ยงที่

ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2  และน าผลเสนอคณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าหน่วยงาน และ
มหาวิทยาลัย(เอกสารประกอบที่ 7.4.2-1) 

4. คณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าหน่วยงาน มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความ

เสี่ยงสูง และเสนอแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อให้มหาวิทยาลัยเห็นชอบและด าเนินการตามแผน
ดังกล่าว(เอกสารประกอบที่ 7.4.2-1) 

5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ได้ท าการประมวลความเสี่ยงใน

ภาพรวมของศูนย์ฯ และหน่วยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย และจัดล าดับความส าคัญ หากปัจจัยใด
มีความเสี่ยงสูงจะด าเนินการทันทีแต่หากความเสี่ยงใดยังอยู่ในระดับที่ยอมรับได้จะมอบหมายให้

หนว่ยงานนั้น ๆ ด าเนินการควบคุมความเสี่ยงตามที่ระบุไว้ในแผน 

6. ศูนย์บริการการศึกษา มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
มหาวิทยาลัยเพื่อพิจารณาอย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ง(เอกสารประกอบที่ 7.4.6-1) 

 

การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(6 ข้อ) 
5 คะแนน 6 ข้อ 

 
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รายการหลักฐาน  : 

เอกสารประกอบที่ 7.4.1-1  ค าสั่งแตง่ตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงประจ าหนว่ยงาน (หน้า 140)  

เอกสารประกอบที่ 7.4.2-1  การระบุปัจจัยเสี่ยง  รายงานผลการด าเนินการตามแผนปรับปรุงการควบคุม 

              ภายใน ระดับหนว่ยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2556 (หนา้ 151) 

เอกสารประกอบที่ 7.4.6-1 รายงานผลการด าเนนิการตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน  

     ระดับหนว่ยงาน (หนา้ 159) 
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ตัวบ่งชี้ที่ 9.1 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 หรอื 3 ข้อ 

มีการด าเนินการ  
4 หรือ 5 หรือ 6 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
7  หรอื 8 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 
9 ข้อ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน   :   ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ

พันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน และด าเนนิการตามระบบที่ก าหนด 

 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพภายใน 

โดยคณะกรรมการประจ าศูนย์/สถาบันและผูบ้ริหารของหน่วยงาน 

 

3. มีการก าหนดตัวบ่งชีเ้พิ่มเติมตามภารกิจของหน่วยงาน  

4. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย 1)

การควบคุม ติดตามการด าเนินงาน และประเมินคุณภาพ 2)การจัดท า

รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการ

ประจ าศูนย์ฯ และมหาวิทยาลัยตามก าหนดเวลา โดยเป็นรายงานที่มีข้อมูล

ครบถ้วนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ 3)การน าผลการประเมินคุณภาพ

ไปท าแผนการพัฒนาคุณภาพของหน่วยงาน 

 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการท างาน และ

ส่งผลให้มีการพัฒนาผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีของแผนกลยุทธ์ทุกตัว

บ่งชี ้ 

 

6. มีระบบสารสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนการประกันคุณภาพภายในของ

หน่วยงาน 

 

7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการประกันคุณภาพ โดยเฉพาะ

คณาจารย์ นักศกึษา และผูใ้ช้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน  

 

8. มีเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกันคุณภาพภายในและ/หรือ

ภายนอกสถาบัน และมีกิจกรรมร่วมกัน 

 

9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น 

และเผยแพร่ใหห้น่วยงานอื่นสามารถน าไปใช้ประโยชน ์

 
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รายละเอียดการด าเนินงาน : 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของศูนย์ฯ โดยจัดให้มีการประกันคุณภาพ

ภายในตั้งแตป่ีการศึกษา 2548 และมกีารด าเนินการและพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 

2. มีการก าหนดนโยบายและให้ความส าคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับ

นโยบายและผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัย และภายใต้ศูนย์ฯ ได้มีการแต่งตั้ง คณะท างานการ

ประกันคุณภาพภายใน ประจ าหน่วยงาน(เอกสารประกอบที่  9.1.2-1)  โดยมีผู้อ านวยการ

ศูนย์บริการการศึกษา เป็นประธานคณะท างานฯ และคณะกรรมการประจ าศูนย์ฯ ได้พิจารณาให้

ความเห็นชอบรายงานการประเมนิตนเอง ก่อนส่งใหผู้ต้รวจประเมนิภายนอก 

3. มีการก าหนดมาตรฐานตัวบ่งชี้ และเกณฑ์คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา และ

มาตรฐานอื่น ๆ ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (สกอ.) ก าหนดและนอกจากนี้ยังได้

พัฒนาตัวบ่งชีท้ี่ส าคัญและตรงตามอัตลักษณ์ของศูนย์ฯ อีกจ านวน 11 ตัวบ่งชี ้ 

4. ศูนย์ฯ มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในที่ครบถ้วน ทั้งการควบคุมคุณภาพ  การ

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า เป็นเวลา 9 ปี (พ.ศ.2548-

2556 ) 

5. มีการน าผลการประกันคุณภาพมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงานในส่วนที่เป็นจุดอ่อนจะหาแนว

ทางแก้ไข ส่วนจุดแข็งก็จะแสวงหาแนวทางเสริม และตามตัวบ่งชี้ในแผนกลยุทธ์ศูนย์ฯ มีผลการ

ด าเนนิงานเพิ่มขึน้ท าตัวบ่งชี ้(เอกสารประกอบที่ 1.1.7-1)  

6. ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะนักศึกษา และผูใ้ช้บริการตามพันธกิจของศูนย์ฯ มีส่วนในการสะท้อน

ข้อคิดความเห็นในการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์ฯผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Web Site : 

http://reg.sut.ac.th , Social Media โทรศัพท์ ฯลฯ   

7. มีระบบฐานข้อมูล และสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา และใช้ร่วมกันทั้ง

ระดับบุคคล ศูนย์ ฯ  และมหาวิทยาลัย  เช่น  ฐานข้อมูลระบบทะเบียนและประเมินผล 

(http://reg.sut.ac.th)  ฐานขอ้มูลการประกันคุณภาพของศูนย์ฯ (http://web.sut.ac.th/ces) 

8. มีการสร้างเครอืข่ายด้านการประกันคุณภาพการศกึษาระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อ

ใช้ทรัพยากรร่วมกัน มีการประสานงานร่วมกันในทุกขั้นตอนของการประกันคุณภาพ มีการ

น าเสนอรายงานประกันคุณภาพต่อผู้บริหารในรูปแบบของ QA Forum ปีการศึกษา 2555  (20 

ธ.ค. 2556) ซึ่งนับเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ข้อมูลที่มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อผู้บริหาร  และ

นอกจากนี้ศูนย์บริการการศึกษายังเป็น เจ้าภาพจัดสัมมนาวิชาการเครือข่ายระบบงานทะเบียน

นักศึกษาและประมวลผลการศึกษาทั่วประเทศ ครั้งที่  8  ภายใต้หัวข้องาน “ระบบคุณภาพกับ

งานทะเบียนและประมวลผล” ระหว่างวันที่ 20-22 พฤศจิกายน 2556 โดยในงานจัดให้มี การ

ประชุมกลุ่มย่อยเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับงานบริการการศึกษา การรับนักศึกษา ระบบ

ทะเบียนเรียน และประมวลผลการศึกษา ตามภารกิจตา่ง ๆ โดยแบ่งเป็นหอ้ง ๆ ดังนี้ 

http://reg.sut.ac.th/
http://web.sut.ac.th/
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- ห้องคุณภาพ (QA , ISO , TQA) : แสดงและน าเสนอตัวอย่างระบบคุณภาพที่ประสบ

ผลส าเร็จ 

- หอ้ง ICT : แสดงและน าเสนอตัวอย่างระบบ ICT ที่ใชใ้นงานทะเบียนและประเมินผล 

- ห้องแห่งปัญญา : เป็นการน าเสนอหัวข้อค าถาม/ปัญหาที่พบอยู่เสมอ ๆ น ามาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ (การได้มาซึ่งค าถาม/ปัญหา ได้จากการที่บุคลากรสถาบันต่าง ๆ ส่งค าถามเข้ามา

ล่วงหน้า) 

- ประชุมผูบ้ริหารหนว่ยงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และขับเคลื่อนนโยบายร่วมกัน เชน่ KPI 

กลางของงานทะเบียน การเชื่อมโยงขอ้มูลการตรวจสอบวุฒิการศกึษา เป็นต้น (เอกสาร

ประกอบที ่9.1.8-1)   

9. ศูนย์บริการการศึกษาได้พัฒนาหน่วยงานให้มีแนวปฏิบัติที่ดี และน าตัวบ่งชี้ในงานประกันคุณภาพ

ไปเป็นส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์คุณภาพ จนได้รับการรับรองมาตรฐาน ในระบบบริหารงาน

คุณภาพ ISO 9001:2008  ตั้งแต่วันที่ 17 กุมภาพันธ์ 2557 (เอกสารประกอบที่ 9.1.9-1)  และ

ศูนย์ฯ ได้ตั้งวัตถุประสงค์คุณภาพเพื่อความท้าทายใหม่ยิ่งขึ้นตามหลักการปรับปรุงคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง (เอกสารประกอบที่ 9.1.9-2) อีกทั้งศูนย์ฯ ยังมีงานวิจัยด้านคุณภาพ เรื่อง ความคิดเห็น

ความคาดหวังและความไม่คาดหวัง/ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียต่อการปฏิบัติงานของศูนย์บริการการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี และได้

เข้าร่วมการน าเสนอผลงานประเภทโปสเตอร์ (Poster Presentation) ในการประชุมวิชาการวิจัย

ระดับชาติส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 6 ระหว่างวันที่ 2-4 

เมษายน 2557 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ.นครราชสีมา (เอกสารประกอบที่ 

9.1.9-3)  นอกจากนีย้ังมีหน่วยงานภายนอกขอเข้าศกึษาดูงานศูนย์ฯ (เอกสารประกอบที่ 9.1.9-4)   
 

 การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(9 ข้อ) 
5 คะแนน 8 ข้อ 

 
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รายการหลักฐาน  :  

เอกสารประกอบที่ 9.1.2-1  ค าสั่งแตง่ตั้งคณะท างานประกันคุณภาพ ศูนย์บริการการศกึษา  

        (หนา้ 172) 

เอกสารประกอบที่ 9.1.8-1  โครงการสัมมนาวิชาการเครอืข่ายระบบทะเบียนนักศึกษา 

      และประมวลผลการศึกษาทั่วประเทศ ครั้งที่ 8 (หนา้ 173) 

เอกสารประกอบที่ 9.1.9-1  ได้รับการรับรองระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2008 (หนา้ 178)  

เอกสารประกอบที่ 9.1.9-2  ประกาศนโยบายคุณภาพ และวัตถุประสงค์คุณภาพ 

     ของศูนย์บริการการศกึษา (หนา้ 179) 

เอกสารประกอบที่ 9.1.9-3  งานวิจัยด้านคุณภาพ : การประเมนิตนเองของบุคลากรในการน า 

      ระบบคุณภาพ  ISO 9001:2008 มาใช้ในศูนย์บริการการศกึษา(หนา้ 180) 

เอกสารประกอบที่ 9.1.9-4   หนว่ยงานภายนอกทีข่อเข้าศกึษาดูงานและเยี่ยมชม 

ศูนย์บริการการศกึษา (1 พค 56 - 30 เมย 57) (หนา้ 181) 

 

เอกสารอ้างอิง :   

ระบบบริหารงานคุณภาพ : อยู่ที่เว็ปไซต์ http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp
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ตัวบ่งชี้ 12.1 :  การด าเนินงานด้านงานสารบรรณ การเงินและพัสดุ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1. มีระบบและกลไกการให้บริการด้านงานสารบรรณ  

2. มีระบบและกลไกการให้บริการด้านงานการเงินส ารองจา่ย  

3. มีระบบและกลไกการให้บริการเบิกพัสดุ  

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกภาคการศกึษา โดยผล

การประเมนิความพึงพอใจเฉลี่ยต้องไม่ต่ ากว่า 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 

 

5. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงบริการตามผลการประเมิน  

รายละเอียดการด าเนินงาน : 

1.  มีระบบและกลไกการให้บริการด้านงานสารบรรณ (http://boffice.sut.ac.th) โดยมีการด าเนินการ  

ตามระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2553 ดังนี้ 

      1.1  การรับหนังสอืจากงานสารบรรณ 

 -  รับหนังสอืจากงานสารบรรณ 

 -  คัดแยกเอกสาร  ดังนี ้ 1) เรื่องที่ฝ่ายสามารถด าเนินการได้เลย  2) เรื่องที่ 

     ผูอ้ านวยการศูนย์ฯ ต้องสั่งการ 

 -  ลงทะเบียนรับหนังสือ ในระบบการรับ-ส่งหนังสือ Online 

 *  เรื่องที่ฝา่ยสามารถด าเนินการได้เลย  ส่งใหฝ้่ายด าเนินการตอ่ไป 

 *  เรื่องที่ ผูอ้ านวยการศูนย์ฯ ต้องสั่งการ  จัดแฟ้มเสนอ หัวหน้าส านักงานฯ  ก่อน  

     เสนอ ผู้อ านวยการศูนย์ฯ พิจารณาสั่งการ   

 -  ผูอ้ านวยการศูนย์ฯ สั่งการแลว้ ลงรายละเอียดในระบบการรับ-ส่งหนังสอื Online   

     จากนั้นส่งให้ฝ่ายด าเนินการตอ่ไป 

 -  ส าหรับหนังสอืที่ต้องเวียนให้บุคลากรทราบ  :  ด าเนนิการ  Scan เอกสาร  แล้วแจ้ง  
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     เวียนทาง E-mail 

1.2  การฝากส่งหนังสือในหน่วยงานให้งานสารบรรณ   

 -  ฝา่ยธุรการรวบรวมหนังสือฝากส่งจากฝา่ยต่างๆ  และออกเลขในทะเบียนหนังสือส่ง  

 -  พิมพ์รายงานและเตรยีมส่งให้งานสารบรรณ 

 -  ส าหรับจดหมายที่ฝากส่งเขียนรายละเอียดลงในฟอร์มใบน าส่งไปรษณียภัณฑ ์ ก่อนส่ง 

     ให้งานสารบรรณ 

2.  มีระบบและกลไกการให้บริการด้านงานการเงินส ารองจ่าย (ระบบบริหารการคลัง (เคาเตอร์)  

 ส่วนการเงนิและบัญช)ี  โดยมีการด าเนินการ ตามระเบียบมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี วา่ด้วยเงนิ

ส ารองจา่ย พ.ศ. 2549  ดังนี้  

 -  รับผิดชอบเงินสดส ารองจา่ยไว้ในมือไมเ่กิน  5,000  บาท 

 -  จัดท าหนังสอืขออนุมัตยิืมเงนิส ารองจ่าย 

 -  จองงบประมาณในระบบการบริหารการคลัง  

 -  เขียนใบขอยืมเงินหรอืใบเบิกเงิน ส ารองจา่ย 

 -  เบิกเงิน  (จากธนาคาร หรอื เงนิสดในมือ)   

 -  บันทึกรายการยืมเงนิหรือเบิกเงิน  ในระบบการบริหารการคลัง 

 -  ตรวจสอบเอกสารการยืมเงนิ-คนืเงิน หรอืเบิกเงิน ตามระเบียบมหาวิทยาลัยฯ 

 -  บันทึกการคนืเงินยืม หรือการเบิกเงิน  ในระบบการบริหารการคลัง 

 -  จัดท าบันทึกขออนุมัตเิบิกเงนิชดเชยส่งสว่นการเงนิและบัญชี   

 -  เมื่อได้รับเงินชดเชยจากการโอนเงินเข้าบัญชใีห้บันทึกรับเงินชดเชยในระบบการบริหารการคลัง 

 -  ตรวจนับเงนิสดในมอืทุกวัน  (คณะกรรมการเก็บรักษาเงินส ารองจ่าย) 

3.  มีระบบและกลไกการให้บริการเบิก-จา่ยพัสดุ  (http://mis.sut.ac.th)  โดยมีการด าเนนิการตามแนว

ปฏิบัติของส่วนพัสดุ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  ดังนี้ 

 3.1  การเบิกพัสดุจากส่วนพัสดุ 

 -  ตรวจสอบจ านวนวัสดุคงเหลือ ในระบบคลังวัสดุย่อย 

 -  เบิกพัสดุในระบบคลังวัสดุย่อย  

 -  รับพัสดุจากส่วนพัสดุ ตรวจสอบจ านวนที่เบิก และน าเก็บเข้าหอ้งพัสดุ 

 3.2.  การจา่ยพัสดุให้ฝา่ยต่าง ๆ 

 -  เบิกพัสดุผา่นระบบคลังวัสดุย่อย 

 -  ตรวจสอบการเบิกพัสดุในระบบคลังวัสดุย่อย 

 -  น าพัสดุให้ผูเ้บิกพัสดุ 

   -  บันทึกจ านวนที่เบิกในระบบคลังวัสดุย่อย 

 

http://mis.sut.ac.th/
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4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกภาคการศกึษา  โดยรวมเฉลี่ย  4.18  จากคะแนน 

    เต็ม  5  คะแนน (ตารางที่ 12.1.4-1)  ซึ่งเฉลี่ยจากคะแนนความพึงพอใจของการให้บริการ 

    แตล่ะ ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านงานสารบรรณ  มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  4.29 

2) ด้านการงานเงนิส ารองจ่าย  มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  4.04 

3) ด้านการเบิก-จา่ยพัสดุ  มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย  4.14 

5.  มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาหรอืปรับปรุงการท างานให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากยิ่งขึน้ 

    ได้แก่  

1) การตอบข้อซักถามต่างๆ ควรชีแ้จงรายละเอียด ให้มากขึ้นหรอืสอบถามบุคลากรภายใน

ฝา่ย หากตอบข้อซักถามยังไม่ชัดเจน 
2) การให้บริการขอใหเ้ร่งด าเนินการมากขึ้น หากติดภารกิจอื่นขอให้แจง้บุคลากรภายในฝ่าย

ให้ปฏิบัติงานแทน ในกรณีทีไ่ม่สามารถใหบ้ริการได้ หรือยังด าเนินการไม่เสร็จสิ้น

กระบวนการ อาทิเช่น สว่นสารบรรณฯ ยังไม่มาส่งเอกสาร ส่วนพัสดุยังไม่เบิกจา่ยพัสดุ 

ระบบพัสดุขัดข้องระบบบริหารการคลังขัดข้องหรือต้องตดิต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบจาก

ส่วนกลาง เป็นต้น ให้แจง้ผู้รับบริการทราบเหตุผล 

การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
5 คะแนน 5 ขอ้ 

 

 

 

รายการหลักฐาน  : 

ตารางที่ 12.1.4-1  สรุปผลการประเมนิความพึงพอใจการให้บริการฝา่ยธุรการ ภาคการศกึษาที่ 1-3 

                        ปีการศึกษา 2556 (หนา้ 182) 

 

เอกสารอ้างอิง :   

-ระเบียบปฏิบัต ิ(QP),วิธีการปฏิบัติงาน (WI) อยู่ที่เว็ปไซต์ http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp  

QP-CES-1-01 : การรับ-ส่งเอกสาร 

WI-CES-1-01 : การรับเอกสาร ผา่นระบบ E-office 

WI-CES-1-02 : การส่งเอกสาร ผา่นระบบ E-office 

http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp
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QP-CES-1-02 : การเบิก-ยืม-คืนเงนิส ารองจ่าย 

WI-CES-1-03 : การเบิกเงินส ารองจา่ย 

WI-CES-1-04 : การยืม-คืนเงนิส ารองจ่าย 

WI-CES-1-05 : การเบิกชดเชยเงินส ารองจ่าย 

WI-CES-1-06 : การตรวจนับเงนิส ารองจ่ายประจ าวัน 

- โปรแกรมระบบงานสารบรรณ  http://boffice.sut.ac.th/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://boffice.sut.ac.th/
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ตัวบ่งชี้ 12.2 :   การด าเนินการรับนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี(ประเภทโควตา) 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :   ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1. มีแผนการด าเนินการรับนักศกึษาที่ผ่านการเห็นชอบของส านักวิชาและ/หรอื

มหาวิทยาลัย 
 

2. มีระบบและกลไกการรับนักศกึษาตามขั้นตอนและแนวปฏิบัติ  

3. มีระบบและกลไกการคัดเลือกนักศกึษาประเภทโควตา 
 

4. มีการประเมินความพึงพอใจตอ่ระบบการรับสมัครนักศกึษาประเภทโควตา 

โดยผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยต้องไม่ต่ ากว่า4.25 จากคะแนนเต็ม 5 
 

5. มีการรายงานผลการคัดเลือกนักศกึษาต่อหน่วยงาน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง และน า

ข้อสังเกต/ขอ้เสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงระบบการคัดเลือกนักศกึษาในปี

การศกึษาถัดไป 

 

 

รายละเอียดการด าเนินงาน : 

1. แผนการด าเนินการรับนักศึกษาประเภทโควตาประจ าปีการศึกษา 2557 ได้น าเสนอคณะกรรมการ

พิจารณาการรับนักศึกษา วันที่ 27 พฤษภาคม 2556  เพื่อพิจารณาหารือเบื้องต้นก่อน  หลังจาก

นั้นได้น าเสนอขอความเห็นชอบจากสภาวิชาการ และได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการ ในการ

ประชุมครั้งที่ 6/2556 วันที่ 20 มิถุนายน 2556 ก่อนการด าเนินการประกาศรับสมัครซึ่งเป็นไปตาม

ข้อบังคับฯ ที่ก าหนดไว้ (เอกสารประกอบที่ 12.2.1-1)   

2. ฝ่ายรับนักศึกษา ศูนย์บริการการศึกษา ด าเนินการรับสมัครนักศึกษาประเภทโควตา  ประจ าปี

การศึกษา 2557 ในระหว่างวันที่ 1 กันยายน – 30 ตุลาคม 2556  โดยเป็นการรับสมัครผ่านเว็ป 

www.sut.ac.th/ces  หลังจากผู้สมัครส่งเอกสารการสมัครมายังมหาวิทยาลัย  ฝ่ายรับนักศึกษาจะ
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ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติผู้สมัครรวมถึงเอกสารการสมัคร และค่าธรรมเนียม

การสมัครตามขั้นตอนวิธีการที่ได้รับความเห็นชอบ จากประชุมคณะกรรมการพิจารณาการรับ

นักศึกษา  หลังจากหมดเขตรับสมัครจะจัดท าข้อมูลเสนอคณะกรรมการคัดเลือกนักศึกษาประเภท

โควตาพจิารณาคัดเลือกต่อไป    (เอกสารประกอบที่12.2.2-1) 

3. ระบบและกลไกการคัดเลือกนักศึกษาประเภทโควตา ด าเนินการภายใต้การพิจารณาของ

คณะกรรมการคัดเลือกนักศึกษาประเภทโควตา  ประจ าปีการศึกษา 2557  ซึ่งประกอบด้วย

คณะกรรมการฝ่ายมหาวิทยาลัยและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อความโปร่งใสและ

สามารถตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอนของการด าเนินการ  โดยในปีการศึกษา 2557  มีการประชุม

พิจารณาคัดเลือกนักศึกษาประเภทโควตา จ านวน 2 ครั้ง คือ การประชุมคณะกรรมการคัดเลือก

นักศึกษาโควตาเฉพาะกรรมการฝ่ายมหาวิทยาลัย ในวันที่  12 ธันวาคม 2556 และประชุม

คณะกรรมการคัดเลือกนักศึกษาประเภทโควตามหาวิทยาลัยและผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

มหาวิทยาลัย ในวันที่ 24 ธันวาคม 2556 (เอกสารประกอบที่12.2.3-1, 12.2.3-2) 

4. ในช่วงการสมัคร ผู้สมัครกรอกข้อมูลและยืนยันการสมัครเสร็จเรียบร้อย  จะปรากฏแบบสอบถาม

ความพึงพอใจต่อระบบการรับสมัครนักศกึษาโควตาให้ผู้สมัครทุกคนตอบ และในปีการศกึษา 2557  

มีผู้สมัครทาง Internet  ที่ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 13,995  ราย  โดยภาพรวมผู้สมัครมีความพึง

พอใจต่อระบบการรับสมัครนักศึกษาโควตา ประจ าปีการศึกษา 2557  มีผลประเมิน 4.46 คะแนน 

(ตารางท่ี 12.2.4-1)   

5. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบการสมัครตามผลการประเมินที่ได้รับ เช่น มีการปรับย้าย Web 

Server และ Database Sever ไปไว้ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ ท าให้มีความเร็วเป็น 10 Gb มีระบบการ

จ่ายเงินค่าสมัครผ่านธนาคาร  ปรับปรุงรูปแบบเว็ปรับสมัครให้สะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น

จัดระบบแจกคิวการเรยีกสัมภาษณ์โดยใช้คอมพิวเตอร ์เป็นต้น   

 

การประเมินตนเอง : 

 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ขอ้) 
5 คะแนน 5 ขอ้  
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รายการหลักฐาน  : 

เอกสารประกอบที่  12.2.1-1   วาระการประชุมคณะกรรมการพิจารณาการรับนักศกึษา 

     วันที่ 27 พฤษภาคม 2556 (หนา้ 184) 

เอกสารประกอบที่ 12.2.2-1  ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการคัดเลือกนักศึกษาประเภทโควตา   

     ประจ าปีการศกึษา 2557 (หนา้ 185) 

เอกสารประกอบที่ 12.2.3-1  วาระการประชุมคณะกรรมการคัดเลือกนักศกึษาประเภทโควตา  

    (เฉพาะกรรมการฝ่ายมหาวิทยาลัย) ประจ าปีการศกึษา 2557 

วันที่ 12 ธันวาคม 2556 (หน้า 187) 

เอกสารประกอบที่ 12.2.3-2  วาระการประชุมคณะกรรมการคัดเลือกนักศกึษาประเภทโควตา  

     ประจ าปีการศึกษา 2557  วันที่ 24 ธันวาคม 2556 (หน้า 188) 

ตารางที่ 12.2.4-1     ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อระบบการรับสมัครนักศกึษาโควตา  

ปี 2557  (หนา้ 189) 

เอกสารอ้างอิง :   

-ระเบียบปฏิบัต ิ(QP),วิธีการปฏิบัติงาน (WI) อยู่ที่เว็ปไซต์ http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp  

QP-CES-2-01 : การรับนักศกึษา 

WI-CES-2-04 : การประชุมผู้บริหารและอาจารย์แนะแนวโรงเรียนมัธยมศึกษา 

WI-CES-2-05 : การรับนักศกึษาประเภทโควตา 

WI-CES-2-07 : การจัดกิจกรรมสัมภาษณ์นักศึกษา 

WI-CES-2-08 : การก าหนดเลขประจ าตัวนักศึกษา 

WI-CES-2-09 : การจัดท าระเบียนประวัตินักศึกษา 

WI-CES-2-10 : การตรวจสอบวุฒิการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp
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ตัวบ่งชี้ 12.3 :   การด าเนินการรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศกึษา 
 

ชนิดของตัวบ่งชี ้ :  กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :   ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1. มีแผนการด าเนินการรับนักศึกษา ระดับบัณฑติศกึษา   
 

2. มีระบบและกลไกการรับสมัครนักศกึษา  

3. มีกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้สมัคร  ให้เป็นไปตาม

ประกาศฯ รับสมัคร  ก่อนส่งเอกสารการสมัครให้ส านักวิชาด าเนินการ

คัดเลือกนักศึกษา 

 

4. มีการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการในการรับสมัครนักศึกษา ระดับ

บัณฑิตศึกษา โดยผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยต้องไม่ต่ าว่า 4.25 

จากคะแนนเต็ม 5 

 

5. มีการพัฒนาหรอืปรับปรุงระบบและกลไกการรับสมัครตามผลการประเมิน 
 

 

รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

1. มีแผนการด าเนินการรับนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา  ตามที่ได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการ 

ในการประชุมครั้งที่ 6/2556  วันที่ 20 มิถุนายน 2556 และฝ่ายรับนักศึกษาด าเนินการรับสมัคร

นักศึกษาบัณฑติศกึษาทุกภาคการศึกษา   

2. มีกระบวนการสมัครเข้าศึกษาใน 3 รูปแบบ 1) ผ่านทาง internet 2) ผ่านไปรษณีย์ 3) สมัครด้วย

ตนเองที่ฝา่ยรับนักศกึษา  
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3. มีกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของผู้สมัคร  ให้เป็นไปตามประกาศฯ รับสมัคร  ให้

เป็นไปตามประกาศฯ รับสมัคร  คุณสมบัติผู้สมัครที่ส านักวิชาก าหนดในคู่มือการสมัครเข้าศึกษา 

และข้อบังคับฯ ว่าด้วยการศึกษาขั้นบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2550 ก่อนส่งเอกสารการสมัครให้ส านัก

วิชาด าเนนิการคัดเลือก  

4. ผู้สมัครทุกคนที่มาสมัครด้วยตนเอง ณ ฝ่ายรับนักศึกษา  มีการตอบแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับการให้บริการในการรับสมัครนักศึกษา เพื่อน าผลการส ารวจไปพัฒนา ปรับปรุงระบบการ

รับสมัครให้ดียิ่งขึ้น โดยในปีการศึกษา 2556 มีผลการประเมินความพึงพอใจจากข้อมูลตอบ

แบบสอบถามจ านวน 236 ราย  ในภาพรวมผู้สมัครมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการในการรับ

สมัครนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา  เฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.37  ซึ่งเฉลี่ยจากผลการประเมินความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการในการรับนักศึกษา  3 ภาคการศึกษา (ภาค 1/2556 ผลการประเมิน

อยู่ในระดับ  4.36 ภาค 2/2556  ผลการประเมินอยู่ในระดับ  4.48 ภาค 3/2556 ผลการประเมินอยู่

ในระดับ  4.34) (ตารางท่ี 12.3.4-1)   

5. มีการน าข้อเสนอแนะ และข้อสังเกตในแบบประเมินของผู้สมัครไปพัฒนา/ปรับปรุงระบบและกลไก

การรับสมัครให้ดียิ่งขึ้น เช่น ให้เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ และปรับปรุงเว็บไซต์การรับ

สมัครให้เข้าใช้งานได้สะดวก เป็นต้น 
 

การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
5 คะแนน 5 ขอ้  

รายการหลักฐาน  : 

ตารางที่ 12.3.4-1   ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการให้บริการในการรับนักศกึษา 

                 ระดับบัณฑติศกึษา   ประจ าปีการศึกษา 2556 (หนา้ 190) 

เอกสารอ้างอิง :   

-ระเบียบปฏิบัต ิ(QP),วิธีการปฏิบัติงาน (WI) อยู่ทีเ่ว็ปไซต์ http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp  

QP-CES-2-01 : การรับนักศกึษา 

WI-CES-2-02 : การรับสมัครนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา 

WI-CES-2-08 : การก าหนดเลขประจ าตัวนักศึกษา 

WI-CES-2-09 : การจัดท าระเบียนประวัตินักศึกษา 

WI-CES-2-10 : การตรวจสอบวุฒิการศกึษา 

http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp
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ตัวบ่งชี้ 12.4 :  การด าเนินการลงทะเบียนเรยีน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 

เกณฑ์มาตรฐาน :   ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1. มีก าหนดการลงทะเบียนเรียนทุกภาคการศกึษา   

2. มีระบบและกลไกในการลงทะเบียนเรียน  

3. มีระบบตรวจสอบเงื่อนไขการลงทะเบียนใหเ้ป็นไปตามหลักสูตรและ

ข้อบังคับ  

 

4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกภาคการศกึษา โดยมี

ผลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 

คะแนน 

 

5. มีการน าผลประเมินความพึงพอใจปรับปรุงการลงทะเบียนเรียน 

ในภาคการศกึษาถัดไป  

 

 

รายละเอียดการด าเนินงาน : 

1. มีก าหนดการลงทะเบียนเรียนทุกภาคการศกึษา  ในปฏิทินการศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร

นาร ี ซึ่งได้รับความเห็นชอบจากสภาวิชาการ 

2. มีระบบและกลไกในการลงทะเบียนเรียน ดังนี้ นักศึกษาด าเนนิการลงทะเบียนเรียนทางอนิเทอร์

เนตตามก าหนดการปฏิทินการศกึษา   ผ่านระบบทะเบียนและประมวลผลของศูนย์บริการ

การศกึษา  และเลือกลงรายวิชา/กลุ่มที่มีการเปิดสอนในภาคการศกึษานั้น  ๆ จากนั้นช าระเงนิ

ค่าธรรมเนียมการลงทะเบียนเรียนผ่านธนาคารที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

3. มีระบบการตรวจสอบเงื่อนไขการลงทะเบียนเรียนให้เป็นไปตามหลักสูตรและข้อบังคับ 

  4.  มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกภาคการศกึษา โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม

ความพึงพอใจการให้บริการในภาคการศกึษาที่ 1/2556-3/2556  มีค่าเฉลี่ย 4.15 (ตารางที่ 

12.4.4-1)   และแตล่ะภาคการศกึษา ดังนี้ 
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                - ภาคการศกึษาที่ 1/2556  ค่าเฉลี่ย  4.15 

                - ภาคการศกึษาที่ 2/2556  ค่าเฉลี่ย  4.08 

                - ภาคการศกึษาที่ 3/2556  ค่าเฉลี่ย  4.21 

 5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงการลงทะเบียนเรียน  เช่น  การถ่ายรูปท าบัตร

ประจ าตัวนักศึกษา ระบบ RFID  โดยด าเนินการด้วยตนเองแล้วเสร็จทันให้นักศึกษาสามารถใช้

บัตรในการติดต่อ และหน่วยงานต่างๆ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  จัดท าแบบฟอร์ม/ค าแนะน า

รายละเอียดข้อมูลตา่งๆ เป็นภาษาอังกฤษ เป็นต้น  
 

การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

( 5 ข้อ ) 
5 คะแนน 5 ขอ้  

 

รายการหลักฐาน  : 

ตารางที่ 12.4.4-1  สรุปผลความพึงพอใจการให้บริการของฝ่ายทะเบียนนักศึกษา ปีการศึกษา 2556  

        (หนา้ 191) 

เอกสารอ้างอิง :   

-ระเบียบปฏิบัต ิ(QP),วิธีการปฏิบัติงาน (WI) อยู่ที่เว็ปไซต์ http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp  

QP-CES-3-01 : การลงทะเบียนเรียน 

WI-CES-3-02 : การจัดอาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาใหม่ 

WI-CES-3-03 : การบันทึกและเปลี่ยนแปลงอาจารย์ที่ปรึกษา 

WI-CES-3-05 : การจัดท าปฏิทินการศกึษา 

WI-CES-3-06 : การลงทะเบียนเรียนโดยเจ้าหน้าที่ ผา่นทาง Back office 

WI-CES-3-07 : การลงทะเบียนเรียนวิชาสหกิจศึกษา 

WI-CES-3-08 : การลงทะเบียนเรียนรายวิชาวิทยานิพนธ์ 

WI-CES-3-09 : การลงทะเบียนเรียนโดยมีเวลาสอบซ้ าซ้อน 

WI-CES-3-10 : การลงทะเบียนรายวิชานอกเหนอืหลักสูตร 

WI-CES-3-12 : การย้ายกลุ่มเรยีน หรอื ยกเลิกรายวิชา 

WI-CES-3-13 : การตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนซ้ า 

WI-CES-3-14 : การตรวจสอบการลงทะเบียนที่มีเวลาเรยีนซ้ าซ้อน 

 

http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp
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WI-CES-3-15 : การตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่ไม่ผ่านเงื่อนไขบังคับก่อน 

  (ปริญญาตรี) 

WI-CES-3-16 : การตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนในรายวิชาที่ไม่ผ่านเงื่อนไขบังคับก่อน (บัณฑติศกึษา) 

WI-CES-3-17 : การตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่มเีงื่อนไขเฉพาะ 

WI-CES-3-18 : การตรวจสอบนักศกึษาค้างช าระค่าลงทะเบียน 

WI-CES-3-24 : การตัง้ค่าระบบส าหรับการลงทะเบียน 

WI-CES-3-26 : การลงทะเบียนเรียนเป็นผู้ร่วมเรยีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

50 
 

ตัวบ่งชี้ 12.5 : ระบบและกลไกในการขอเอกสารการศึกษาออนไลน์ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :   ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1. มีการก าหนดระยะเวลาในการออกเอกสาร  

2. มีระบบและกลไกในการขอเอกสารการศกึษาออนไลน์  

3. นักศึกษาสามารถรับเอกสารภายใน 1 วันท าการนับจากวันที่ขอ    

4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกภาคการศกึษา โดยมีผล

การประเมนิความพึงพอใจเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

 

5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงการให้บริการ  
 

รายละเอียดการด าเนินงาน : 

1. มีการก าหนดระยะเวลาในการออกเอกสาร 

2. มีระบบและกลไกในการขอเอกสารการศึกษาออนไลน์   ดังนี้ นักศึกษาสามารถขอเอกสาร

การศึกษาออนไลน์ผ่านระบบทะเบียนและประมวลผลของศูนย์บริการการศึกษา  โดยระบบฯ จะ

หักเงินค่าธรรมเนียมการขอเอกสารจากเงนิประกันทั่วไป     

3. นักศึกษาสามารถรับเอกสารภายใน  1  วันท าการนับจากวันที่ขอ    

4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกภาคการศึกษา  โดยเก็บข้อมูลจาก

แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการในภาคการศึกษาที่ 1/2556-3/2556 มีค่าเฉลี่ย 4.47 

(ตารางท่ี 12.5.4-1)    และแตล่ะภาคการศกึษา  ดังนี้ 

- ภาคการศกึษาที่ 1/2556  ค่าเฉลี่ย  4.54 

- ภาคการศกึษาที่ 2/2556  ค่าเฉลี่ย  4.38 

- ภาคการศกึษาที่ 3/2556  ค่าเฉลี่ย  4.47 
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5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงการให้บริการ  เช่น  ผู้รับบริการต้องการ

เอกสารเร่งด่วน  เจา้หน้าที่ก็สามารถด าเนินการใหท้ันทีภายใน  30  นาที  หรือ การมารับเอกสาร

ทางการศึกษาแทนกัน  แต่ผู้มารับเอกสารแทนไม่มีใบมอบฉันทะมาแสดง  จะประสานกับเจ้าของ

เอกสารให้ส าเนาใบมอบฉันทะส่งทาง Fax ,  E-mail , Scan  ได้ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้มา

รับบริการ   
 

การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

( 5 ขอ้ ) 
5 คะแนน 5 ขอ้  

 

รายการหลักฐาน  : 

ตารางที่ 12.5.4-1  สรุปผลความพึงพอใจการขอเอกสารการศกึษาออนไลน์  ปีการศกึษา 2556  

   (หนา้ 192)  

เอกสารอ้างอิง :   

   แบบการขอเอกสารการศึกษา Online อยู่ที่เว็ปไซต์  http://reg.sut.ac.th/registrar/student.asp 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://sutmail.sut.ac.th/owa/redir.aspx?C=a0568f44b3584a43a72b48655d630dcd&URL=http%3a%2f%2freg.sut.ac.th%2fregistrar%2fstudent.asp
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ตัวบ่งช้ี 12.6 : การด าเนินการจัดตารางสอนตารางสอบ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 

 
เกณฑ์มาตรฐาน :   ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1. มีแผนการจัดตารางสอนตารางสอบทุกภาคการศกึษา  

2. มีระบบและกลไกการเปิด/ปิดรายวิชาตามแนวปฏิบัติที่ชัดเจน   

3. นักศึกษาสามารถทราบตารางสอนตารางสอบได้ก่อนการลงทะเบียนโดย

เฉลี่ย 30 วัน 

 

4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยผลการประเมนิความ

พึงพอใจเฉลี่ยต้องไม่ต่ ากว่า 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 

5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงในการด าเนินงาน ใน

ภาคการศกึษาถัดไป   

 

 

รายละเอียดการด าเนินงาน : 

1. มีแผนการจัดตารางสอนตารางสอบทุกภาคการศกึษา (ตารางท่ี 12.6.1-1) 

2. มีระบบและกลไกการเปิด/ปิดรายวิชาตามแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ศูนย์ฯ ได้จัดท าระบบบันทึกรายวิชาที่

เปิดสอนทาง internet โดยให้สาขาวิชาเป็นผู้บันทึกข้อมูลตลอดปีการศึกษา ซึ่งในแต่ละภาคให้

ยืนยันการเปิดรายวิชาอีกครั้ง มีเกณฑ์จ านวนในการเปิดและปิดที่ก าหนดโดยสภาวิชากา ร  

(เอกสารประกอบที่ 12.6.2-1) 

3. นักศึกษาสามารถทราบตารางสอนตารางสอบได้ก่อนการลงทะเบียนโดยเฉลี่ยในปีการศึกษา 2556 

40 วัน  (ตารางท่ี 12.6.3-1) 

4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยผลการประเมินความพึงพอใจ เกี่ยวกับงาน

ตารางสอนตารางสอบและการใหบ้ริการหอ้งเรียนเฉลี่ย 4.38 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน (เอกสาร

ประกอบที่ 12.6.4-1)  
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5. มีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะไปปรับปรุงในการด าเนินงาน ในภาคการศึกษาถัดไป 

(เอกสารประกอบที่ 12.6.5-1) 
 

การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

( 5 ข้อ ) 
5 คะแนน 5 ข้อ  

 

รายการหลักฐาน  : 

ตารางที่ 12.6.1-1       แผนการจัดตารางสอนตารางสอบในแต่ละภาคการศกึษา (หน้า 193) 

เอกสารประกอบที่ 12.6.2-1 มตสิภาวิชาการครั้งที่ 12/2548  ลงวันที่ 24 พฤศจกิายน 2548    

         เรื่อง  ขอความเห็นชอบก าหนดขนาดของช้ันเรยีนระดับปริญญาตรี  

         (หน้า 194) 

ตารางที่ 12.6.3-1       สรุปจ านวนวันที่นักศกึษาทราบตารางสอนตารางสอบผา่น internet  

      ปีการศกึษา 2556 (หนา้ 195) 

เอกสารประกอบที่ 12.6.4-1 ผลการส ารวจความพึงพอใจเกี่ยวกับงานตารางสอนตารางสอบ 

      และการใหบ้ริการห้องเรียน ปีการศึกษา 2556 (หนา้ 196) 

เอกสารประกอบที่ 12.6.5-1 ประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามมาปรับปรุง  

                                     ปีการศกึษา 2556 (หน้า 199) 

เอกสารอ้างอิง :   

-ระเบียบปฏิบัต ิ(QP),วิธีการปฏิบัติงาน (WI) อยู่ที่เว็ปไซต์ http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp  

QP-CES-4-01 : การจัดตารางสอนตารางสอบ 

WI-CES-4-01 : การบันทึกข้อมูลระเบียนรายวิชา 

WI-CES-4-02 : การเตรียมรายวิชาที่เปิดสอน  

WI-CES-4-03 : การบันทึก/ปรับปรุงรายวิชาที่เปิดสอนผ่าน Internet  

WI-CES-4-04 : การจัดตารางสอนตารางสอบ 

WI-CES-4-05 : การบันทึกข้อมูลการเปิดรายวิชา และการจัดหอ้งเรียน 

WI-CES-4-06 : การรับจองห้องเรียน 

WI-CES-4-07 : การพิมพ์รายงานการใช้ห้องเรียน 

 

 

http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp
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ตัวบ่งชี้ 12.7 :  การด าเนินการจัดสอบ 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ  

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :   ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1. มีระบบและกลไกการจัดหอ้งสอบ จัดกรรมการคุมสอบตามแนวปฏิบัติที่ 

และด าเนินงานตามระบบและกลไกที่ก าหนด 

 

2. นักศึกษาสามารถทราบห้องสอบกลางภาค/ปลายภาค ทาง Internet ก่อน

การสอบโดยเฉลี่ย 12 วัน     

 

3. กรรมการคุมสอบสามารถทราบค าสั่งการคุมสอบทาง Internet  หรอืทาง

จดหมายเวียนของมหาวิทยาลัย ก่อนการสอบ โดยเฉลีย่ 10 วัน       

 

4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยผลการประเมนิความ

พึงพอใจเฉลี่ยต้องไม่ต่ ากว่า 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงในการด าเนินงาน ในภาคการศกึษา

ถัดไป 

 

 

รายละเอียดการด าเนินงาน : 
 

1. มีระบบและกลไกการจัดห้องสอบ และจัดกรรมการคุมสอบตามแนวปฏิบัติที่ชัดเจน  การจัดห้อง

สอบจัดเรียงล าดับตามจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน (ดังเอกสารที่  12.7.1-1) ส่วนการจัด

กรรมการคุมสอบมีเกณฑ์ในการจัดกรรมการคุมสอบ โดยความเห็นชอบจากอธิการบดีตาม

ค าแนะน าของคณะกรรมการประจ าศูนย์บริการการศกึษา (เอกสารประกอบที่ 12.7.1-2) 

2. ในปีการศกึษา 2556 นักศกึษาสามารถทราบหอ้งสอบกลางภาค/ปลายภาค ทาง Internet ก่อนการ

สอบโดยเฉลี่ย 14 วัน (ตารางท่ี 12.7.2-1) 

3. ในปีการศึกษา 2556 กรรมการคุมสอบสามารถทราบค าสั่งการคุมสอบทาง Internet  หรือทาง

จดหมายเวียนของมหาวิทยาลัย ก่อนการสอบ โดยเฉลี่ย 12 วัน (ตารางท่ี 12.7.3-1) 
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4. มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับงานจัดสอบ โดยคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย   

ไม่ต่ ากว่า 4.45 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน (เอกสารประกอบที่ 12.7.4-1) 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงในการด าเนินงาน ในภาคการศึกษาถัดไป (เอกสารประกอบที่ 

12.7.5-1) 
 

การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

( 5 ข้อ ) 
5 คะแนน 5 ข้อ  

 

รายการหลักฐาน  : 

เอกสารประกอบที่  12.7.1-1 แนวปฏิบัติการจัดหอ้งสอบ (หนา้ 203) 

เอกสารประกอบที่  12.7.1-2 แนวปฏิบัติในการจัดหากรรมการคุมสอบ (หนา้ 204) 

ตารางที่ 12.7.2-1  สรุปจ านวนวันที่ประกาศหอ้งสอบทาง internet ก่อนวันสอบ  ปีการศึกษา 2556  

      (หน้า 205) 

ตารางที่ 12.7.3-1  สรุปจ านวนวันที่ฝ่ายตารางสอนฯ แจ้งค าสั่งกรรมการคุมสอบก่อนวันสอบ 

                ทาง Internet  ปีการศึกษา 2556 (หนา้ 205) 

เอกสารประกอบที่  12.7.4-1 ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับงานจัดสอบ  

         ปีการศกึษา 2556 (หนา้ 206) 

เอกสารประกอบที่  12.7.5-1 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอจากแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดสอบ  

         ปีการศกึษา 2556 (หน้า 210) 

 

เอกสารอ้างอิง :   

-ระเบียบปฏิบัต ิ(QP),วิธีการปฏิบัติงาน (WI) อยู่ที่เว็ปไซต์ http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp  

QP-CES-4-02 : การจัดสอบ 

WI-CES-4-08 : การดึงขอ้มูลตารางสอบจากระบบทะเบียนและประเมินผล 

WI-CES-4-09 : การยืนยันการจัดสอบ 

WI-CES-4-10 : การแจ้งรายละเอียดการจัดสอบ 

WI-CES-4-11 : การผลติส าเนาแบบทดสอบ 

WI-CES-4-12 : การประมวลผลขอ้มูลแบบแจ้งรายละเอียดการจัดสอบ 

WI-CES-4-13 : การจัดหอ้งสอบปกติ 

http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp
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WI-CES-4-14 : การจัดสอบซ้ าซ้อน 

WI-CES-4-15 : การสรรหากรรมการคุมสอบ 

WI-CES-4-16 : การจัดกรรมการคุมสอบหอ้งสอบปกติ 

WI-CES-4-17 : การพิมพ์ใบลงลายมือชื่อผู้เข้าสอบ 

WI-CES-4-18 : การท าซองขอ้สอบ 

WI-CES-4-19 : การท าซองกระดาษค าตอบ 

WI-CES-4-20 : การตรวจสอบความครบถ้วนของขอ้สอบ 

WI-CES-4-21 : การเตรียมความพร้อมก่อนการสอบ 

WI-CES-4-22 : การด าเนินการสอบ 

WI-CES-4-23 : การส่งกระดาษค าตอบ 

WI-CES-4-24 : การสรุปผลด าเนินการสอบ 

WI-CES-4-25 : การท าค าสั่งเปลี่ยนแปลงกรรมการคุมสอบ 

WI-CES-4-26 : การท าลายข้อสอบ 
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ตัวบ่งชี้ 12.8   :  การด าเนินงานส าเร็จการศึกษา 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน  :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 

มกีารด าเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน :   ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1. มีปฏิทินก าหนดระยะเวลาในการแจ้งจบการศกึษา  

2. มีระบบและกลไกในการพิจารณาการส าเร็จศกึษา    

3. นักศึกษาสามารถตรวจสอบขั้นตอนการส าเร็จการศกึษาได้

ตลอดเวลา 

 

4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยผลการประเมนิ

ความพึงพอใจเฉลี่ยต้องไม่ต่ ากว่า 4.25 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงในการด าเนินงาน ในภาค

การศกึษาถัดไป 

 

 

 

รายละเอียดการด าเนินงาน : 

1. มีก าหนดระยะเวลาในการแจ้งจบการศึกษาแต่ละภาคการศึกษา อยู่ในปฏิทินการศึกษาเพื่อให้

นักศึกษาทราบและด าเนินการแจ้งจบผ่านเว็บไซต์ ภายในระยะเวลาที่ก าหนดของแต่ภาค

การศกึษา (เอกสารอ้างอิงที่ 12.8.1-1)     

2. มีระบบและกลไกในการพิจารณาการส าเร็จศึกษา  โดยฝ่ายประมวลผลและข้อมูลบัณฑิตได้

รวบรวมผลการศึกษา ส่งให้ส านักวิชาฯ เพื่อพิจารณาและน าเสนออนุมัติส าเร็จการศึกษาตาม

ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  (เอกสารอ้างอิงที่ 12.8.2-1) 

3. นักศึกษาสามารถตรวจสอบผลการอนุมัติส าเร็จการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ (ดังเอกสารอ้างอิง 

12.8.3-1)  

4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการแจ้งจบการศึกษา ทาง Internet ประจ าปีการศึกษา 

2556  เฉลี่ยอยู่ในระดับ 4.85 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  (ตารางท่ี 12.8.4-1)  
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5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงาน ในภาคการศึกษาถัดไป เช่น ปรับปรุงระบบการ

แจ้งจบการศึกษาผ่านทางเว็บไซต์ให้สะดวกมากยิ่งขึ้น (เอกสารอ้างอิงที่ 12.8.5-1) และมีระบบ

ตรวจสอบวุฒิการศกึษาผา่นเว็บไซต์  เป็นต้น  (เอกสารอ้างอิงที่ 12.8.5-2)  
 

การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ขอ้) 

5  คะแนน 5 ขอ้  

 

รายการหลักฐาน  : 

ตารางที่ 12.8.4-1  ผลการส ารวจความพึงพอใจตอ่การให้บริการยื่นค าร้องแจง้จบทาง Internet 

             (หนา้ 216) 
 

เอกสารอ้างอิง : 

12.8.1-1   เมนูปฎิทินการศกึษา ก าหนดการแจง้จบ (อยู่ที่เว็ปไซต์ http://reg.sut.ac.th)   

12.8.2-1  ข้อบังคับฯ ว่าด้วยการศกึษาการศกึษาขั้นปริญญาตร ีและข้อบังคับฯ วา่ด้วยการศกึษาขั้น 

              บัณฑติศกึษา  (อยู่ที่เว็ปไซต์ http://www.sut.ac.th/ces) 

12.8.3-1  เมนูตรวจสอบ_แจง้จบ   (อยู่ที่เว็ปไซต์ http://reg.sut.ac.th)   

12.8.5-1  เมนูแจ้งจบผ่านเว็ปไซต์    (อยู่ที่เว็ปไซต์ http://reg.sut.ac.th)    

12.8.5-2  เมนูตรวจสอบวุฒิการศกึษาผา่นเว็ปไซต์   (อยู่ที่เว็ปไซต์ http://reg.sut.ac.th)  

-ระเบียบปฏิบัต ิ(QP),วิธีการปฏิบัติงาน (WI) อยู่ที่เว็ปไซต์ http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp  

QP-CES-5-02 : การส าเร็จการศกึษา 

WI-CES-5-06 : การรับค าร้องแจ้งจบ 

WI-CES-5-07 : การตรวจสอบหนีส้ินนักศึกษาแจ้งจบการศกึษา 

WI-CES-5-08 : การจัดท าเอกสารตรวจสอบจบ 

WI-CES-5-09 : การด าเนินการส าเร็จการศกึษา 

WI-CES-5-10 : การจัดท าเอกสารส าเร็จการศกึษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

http://reg.sut.ac.th/registrar/
http://reg.sut.ac.th/registrar/
http://reg.sut.ac.th/registrar/
http://reg.sut.ac.th/
http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp
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ตัวบ่งชี้ 12.9 :  การด าเนินงานประมวลผลการเรียน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 1 

ข้อ 

มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   ข้อ 
 

เกณฑม์าตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1. มีแผนการตรวจขอ้สอบปรนัย และแผนการส่งเกรดทุกภาคการศกึษา  

2. มีระบบและกลไกในการตรวจข้อสอบ และการวิเคราะหข์้อสอบ  

3. มีระบบและกลไกในการประมวลผลการเรียน  

4. มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการตรวจข้อสอบ โดยผลการ

ประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยต้องไม่ต่ ากว่า 4.25 จากคะแนนเต็ม 5 

คะแนน 

 

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงในการด าเนินงาน ในภาคการศกึษา

ถัดไป 

 

 

รายละเอียดการด าเนินงาน : 

1. มกี าหนดการตรวจขอ้สอบปรนัย (ตารางที่ 12.9.1-1) และก าหนดการส่งเกรดทุกภาคการศกึษา (3 

ภาค)(เอกสารอ้างอิงที่ 12.9.1-2) ซึ่งจะแจ้งให้คณาจารย์ บุคลากรที่เกี่ยวข้องทราบโดยทั่วกัน       

2. มีระบบและกลไกในการตรวจข้อสอบ และการวิเคราะห์ข้อสอบ เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการตรวจ

กระดาษค าตอบในวันและเวลาที่ก าหนดตามตารางการตรวจข้อสอบ  โดยมีอาจารย์ผู้สอนหรือ

ผู้แทนของรายวิชานั้น ๆ ร่วมตรวจด้วยทุกครั้ง และหากรายวิชาใดประสงค์จะให้วิเคราะห์ข้อสอบ 

ฝ่ายฯ ก็จะด าเนินการให้  โดยในปีการศึกษา 2556 ได้บริการตรวจข้อสอบด้วยเครื่องตรวจข้อสอบ

รวม 1,217  รายวิชา (เอกสารประกอบที่ 12.9.2-1 ) และบริการวิเคราะห์ข้อสอบรวม 260 

รายวิชา (เอกสารอ้างองิ 12.9.2-2)      

3. มีระบบและกลไกในการประมวลผลการเรียน  โดยผลการเรียนของนักศกึษาในแต่ละรายวิชา 

จะต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักวิชาก่อนส่งให้ศูนย์บริการการศกึษา
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ประมวลผลการเรียน   ซึ่งในปีการศกึษา 2556  ได้ประมวลผลการเรียนนักศกึษารวมทั้งสิน้ 3,513 

รายวิชา(เอกสารอ้างอิงที่ 12.9.3-1)    

4. มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการตรวจข้อสอบด้วยเครื่อง (OMR) อยู่ในระดับเฉลี่ย 

4.90 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  (ตารางท่ี 12.9.4-1)   

5. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงในการด าเนินงาน ในภาคการศกึษาถัดไป เชน่  ผูส้อนสามารถ

จองวันตรวจขอ้สอบผา่นทางเว็บไซต์  (เอกสารอ้างอิง 12.9.5-1)  การส่ง SMS แจ้งเตือนวัน เวลา 

ในการตรวจขอ้สอบให้คณาจารย์ทราบ เป็นต้น  
 

การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ขอ้) 
5 คะแนน 5 ขอ้  

 

รายการหลักฐาน  : 

ตารางที่ 12.9.1-1   ก าหนดการตรวจข้อสอบปรนัย ปีการศกึษา 2556 (หนา้ 217) 

เอกสารประกอบที่ 12.9.2-1  ตารางนัดตรวจ  OMR  การสอบกลางภาค ปลายภาค (1,2,3 ปี 2556) 

           (หน้า 218) 

เอกสารประกอบที่ 12.9.2-2 รายงานสรุปรายวิชาที่ท าการวิเคราะห์ข้อสอบ ปีการศกึษา2556(หนา้224) 

เอกสารประกอบที่ 12.9.3-1  รายงานสรุปผลการส่งเกรดประจ าภาคการศกึษาที่ 1-3/2556(หนา้ 225)  

ตารางที่ 12.9.4-1  ผลการส ารวจความพึงพอใจตอ่การให้บริการตรวจข้อสอบด้วยเครื่อง(OMR)(หนา้ 229) 

เอกสารอ้างอิง : 

12.9.1-2   เมนูปฎิทินการศึกษา ก าหนดวันส่งเกรด (อยู่ที่เว็ปไซต์ http://reg.sut.ac.th)  

12.9.5-1   เมนูแจง้รายละเอียดการสอบ  (อยู่ที่เว็ปไซต์ http://reg.sut.ac.th)    

-ระเบียบปฏิบัต ิ(QP),วิธีการปฏิบัติงาน (WI) อยู่ที่เว็ปไซต์ http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp  

QP-CES-5-01 : การประมวลผลการศกึษา 

WI-CES-5-01 : การตรวจขอ้สอบ 

WI-CES-5-02 : การวเิคราะหข์้อสอบ 

WI-CES-5-03 : การประมวลผลการเรียน 

WI-CES-5-04 : การจ าแนกสถานภาพนักศกึษา 

WI-CES-5-05 : การสรุปผลการเรียน 

 

http://reg.sut.ac.th/registrar/
http://reg.sut.ac.th/registrar/
http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp
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ตัวบ่งชี้ 12.10 : การให้บริการระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียนและประเมินผล 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ 
 

เกณฑ์การประเมิน  : 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ 

1 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

2 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

3 ขอ้ 

มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 

5 ขอ้ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   ข้อ 
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
มี ()หรอืไม่มี () 

การด าเนินการ 

1. มีระบบและแผนการปฏิบัติงานในการให้บริการระบบสารสนเทศ  

2. มผีูร้ับผิดชอบในการให้บริการระบบสารสนเทศ   

3. การให้บริการขอ้มูลระบบสารสนเทศผู้รับบริการได้รับข้อมูลภายใน 3 

วันท าการ และการวิเคราะหแ์ละพัฒนาระบบ มกีารอบรมหรือแนะน า

การใข้งานแก่ผู้รับบริการ 

 

4. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการระบบสารสนเทศ โดยผล

การประเมนิความพึงพอใจเฉลี่ยไม่ต่ ากว่า 4.00 จากคะแนนเต็ม 5 

คะแนน 

 

5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาวิเคราะห ์เพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาการให้บริการระบบสารสนเทศ 

 

 

รายละเอียดการด าเนินงาน : 

1. มีแผนการพัฒนาระบบ  ตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารฯ (พ.ศ. 2555-

2559) แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (เอกสารประกอบที่ 7.3.1-1 )  และ

แผนด าเนินการวิเคราะห์และพัฒนาระบบทะเบียนและประเมินผลนักศึกษา(เอกสารประกอบ

ที่ 7.3.1-2 ) 

2. มีผู้รับผดิชอบในการให้บริการระบบสารสนเทศ (เอกสารประกอบที่ 12.10.2-1) 

3. มีการให้บริการระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียนและประเมินผล ดังนี้  

- การให้บริการข้อมูลระบบสารสนเทศ ผู้รับข้อมูลได้รับข้อมูลอย่างน้อย 3 วันท าการ นับ

จากวันที่ศูนย์บริการการศึกษาได้รับแบบฟอร์มการให้บริการข้อมูล (เอกสารประกอบที่ 
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12.10.3-1)  (ยกเว้นข้อมูลก าลังอยู่ระหว่างการประมวลผล เช่น การส่งเกรด ผลคะแนน

เฉลี่ยสะสม)   

- มีการวิเคราะห์และออกแบบระบบให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของผู้ใช้งาน มีการประชุม

ร่วมกันกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อจัดท ารายละเอียดของระบบ  เช่น ระบบการ

ลงทะเบียนและการศึกษานักศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตร์ (เอกสารประกอบที่ 7.3.3-1)  

และจัดท าโปรแกรมตามที่ผู้รับบริการร้องขอ เช่น โปรแกรมผังห้องสอบ  (เอกสาร

ประกอบที่  7.3.3-2 ) โปรแกรมตรวจสอบสิ้นสุดสภาพรับทุน (เอกสารประกอบที่ 

7.3.3-3)  โปรแกรมลงทะเบียนการเข้าร่วมประชุมเพื่อประเมินภารกิจการจัดการเรียน

การสอน (เอกสารประกอบที่ 7.3.3-4) และมีการแนะน าการใช้งานระบบหรือโปรแกรม

แก่ผู้รับบริการเมื่อส่งมอบงาน 

4. มีระบบการประเมินความพึงพอใจแบบออนไลน์ ส าหรับการให้บริการข้อมูลระบบสารสนเทศ   

ในปีการศึกษา 2556 มีผลเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจการให้บริการข้อมูล ระบบ

สารสนเทศ อยู่ในระดับ 4.81 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน (ตารางที่ 12.10.4-1) 

5. มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจมาปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการระบบสารสนเทศให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และตามที่ผู้รับบริการร้องขอ เช่น โปรแกรมแบบ

ส ารวจความต้องการไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของนักศึกษาช้ันปีที่ 3 (เอกสารประกอบที่ 

7.3.4-1 )  โปรแกรมแจ้งความประสงค์การเข้ารับปริญญาออนไลน์ (เอกสารประกอบที่ 

12.10.5-2) 
 

การประเมินตนเอง : 
 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ขอ้) 
5 คะแนน 5 ข้อ  

 

รายการหลักฐาน  : 

เอกสารประกอบที่ 7.3.1-1   แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 (หนา้ 126) 

เอกสารประกอบที่ 7.3.1-2   แผนด าเนินงานวิเคราะหแ์ละพัฒนาระบบทะเบียนและประเมินผล  

    และระบบอื่นๆ (หนา้ 128) 

เอกสารประกอบที่ 7.3.3-1   ระบบการลงทะเบียนและการศกึษานักศึกษาหลักสูตรแพทยศาสตร์ 

    (หนา้ 131) 
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เอกสารประกอบที่ 7.3.3-2   โปรแกรมผังห้องสอบ (หนา้ 134) 

เอกสารประกอบที่ 7.3.3-3   โปรแกรมตรวจสอบสิน้สุดสภาพรับทุน (หนา้ 135) 

เอกสารประกอบที่ 7.3.3-4   โปรแกรมลงทะเบียนการเข้าร่วมประชุมเพื่อประเมินภารกิจการจัด 

            การเรียนการสอน (หนา้ 136) 
เอกสารประกอบที่ 7.3.4-1    โปรแกรมแบบส ารวจความต้องการไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาของ 
            นักศึกษาช้ันปีที่ 3 (หนา้ 138) 
เอกสารประกอบที่ 12.10.2-1    งานฝา่ยวิเคราะหแ์ละพัฒนาระบบ (หน้า 230)  

เอกสารประกอบที่ 12.10.3-1    แบบฟอร์มการให้บริการข้อมูล (FM-CES-6-02) (หนา้ 233) 

เอกสารประกอบที่ 12.10.5-2   โปรแกรมแจ้งความประสงค์การเข้ารับปริญญาออนไลน์ (หนา้ 236) 

ตารางที่ 12.10.4-1      ผลประเมินความพึงพอใจการให้บริการข้อมูล ฝา่ยวิเคราะห์ 

และพัฒนาระบบปีการศึกษา 2556 (หนา้ 234) 

เอกสารอ้างอิง :   

-ระเบียบปฏิบัต ิ(QP),วิธีการปฏิบัติงาน (WI) อยู่ที่เว็ปไซต์ http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp  

QP-CES-6-01 : การจัดการและให้บริการระบบสารสนเทศ 

WI-CES-6-01 : การพัฒนาระบบ และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

WI-CES-6-02 : การให้บริการข้อมูล 

WI-CES-6-03 : การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผา่นข้อความสั้น (SMS) 

QP-CES-6-02 : การบ ารุงรักษาระบบทะเบียนและประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://reg.sut.ac.th/cesiso/IsoLogin.asp
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ตัวบ่งชี้ที่ 12.11 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อศูนย์บริการการศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลผลิต 

เกณฑ์การประเมิน  : 
คะแนน 1 คะแนน 2  คะแนน 3  คะแนน 4 คะแนน 5 

ต่ ากว่าหรอืเท่ากับ 
1.50 

1.51 - 2.50 2.51 - 3.50 3.51 - 4.50 มากกว่าหรือ
เท่ากับ 4.51  

สูตรการค านวณ  : 

 
คะแนนความพึงพอใจของผู้ตอบ 

 จ านวนผูต้อบทั้งหมด 
 

รายละเอียดการด าเนินงาน : 

ปีการศกึษา 2556  นักศึกษาในฐานะผูร้ับบริการ ได้ประเมินการใหบ้ริการของศูนย์บริการ

การศกึษา ซึ่งมผีลการประเมินความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 3.79  ช่ึงอยู่ในช่วงคะแนน 4 จากคะแนนเต็ม 5 

ระดับ (ตารางที่ 12.11) แบ่งออกเป็น  

1. ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการให้บริการ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.80     

2. ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.77 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ได้คะแนนเฉลี่ย 3.79 

4. ผลการประเมินความพึงพอใจ ต่อคุณภาพการใหบ้ริการ ได้คะแนนเฉลี่ย 3.82 

 มีการน าผลประเมินมาปรับปรุง เช่น ฝ่ายบริหารเน้นให้พนักงานบริการด้วย Service mind จัด

พนักงานให้บริการในช่วงพักกลางวันเพื่อบริการนักศึกษาในทุกช่วงเวลา  จัดโครงการ KM เคาะประตู

บ้าน มีการประชุมทบทวนความต้องการผู้รับบริการ ตลอดจนมีการวิจัยสถาบันด้านระบบคุณภาพ 

เรื่อง  ความคิดเห็นความคาดหวังและความไม่คาดหวัง/ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของ

ผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการปฏิบัติงานของศูนย์บริการการศกึษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

สุรนาร ีฯลฯ 

การประเมินตนเอง : 

ผลการด าเนินงานตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

คะแนนอิงเกณฑ์ 

การประเมิน 
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

บรรลุเป้าหมาย () 

ไม่บรรลุเป้าหมาย () 

คะแนน 4 คะแนน 4 คะแนน 4  
รายการหลักฐาน  : 

ตารางที่ 12.11     ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการของศูนย์บริการการศกึษา (หน้า 237)  

เอกสารประกอบที่ 12.11  ค าสั่งแต่งตัง้คณะท างานกลั่นกรองการจัดท าแบบสอบถาม การวิเคราะหข์้อมูล  

      และรายงานผล ประจ าหน่วยงาน (หน้า 239) 
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ตารางที่ 1:  เป้าหมาย  ผลการด าเนินงานและคะแนนการประเมินตามองค์ประกอบ

และตัวบ่งชี้ 

 

องค์ประกอบ /ตัวบ่งชี้  เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ   
                        (จ านวน 1 ตัวบ่งชี้)                                  

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  8 ข้อ 8 ข้อ 5 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 1 
  

5.00 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต (จ านวน 1 ตัวบ่งชี้)                                  

2.5  อุปกรณ์การศกึษา และสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ 7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 
  

5.00 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ (จ านวน 4 ตัวบ่งชี้)                                  

7.1  ภาวะผูน้ าของคณะกรรมการประจ าศูนย์บริการ

การศกึษาและผูบ้ริหารทุกระดับของศูนย์บริการ

การศกึษา 

7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน 

7.2 การพัฒนาหนว่ยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 

7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ  5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 

7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง  6 ข้อ 6 ข้อ 5 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 7 
  

5.00 คะแนน 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ (จ านวน 1 ตัวบ่งชี้)                                  

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  

8 ข้อ 9 ข้อ 5 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 9 
  

5.00 คะแนน 
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องค์ประกอบ /ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

องค์ประกอบที่ 12 การบริหารจัดการภารกิจหลัก  (จ านวน 11 ตัวบ่งชี้)                                  

12.1  การด าเนินงานด้านงานสารบรรณ การเงนิและ

พัสดุ 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 

12.2  การด าเนินการรับนักศกึษาระดับปริญญาตรี 

(ประเภทโควตา) 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 

12.3  การด าเนินการรับนักศกึษาระดับบัณฑติศกึษา 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 

12.4  การด าเนินการลงทะเบียนเรียน 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 

12.5  ระบบและกลไกในการขอเอกสารการศึกษา

ออนไลน์ 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 

12.6  การด าเนนิการจัดตารางสอนตารางสอบ 5 ขอ้ 5 ข้อ 5 คะแนน 

12.7  การด าเนนิการจัดสอบ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 

12.8  การด าเนินงานส าเร็จการศึกษา 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 

12.9  การด าเนินงานประมวลผลการเรียน 5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 

12.10  การให้บริการระบบสารสนเทศด้านงานทะเบียน

และประเมินผล 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน 

12.11  ความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่มีตอ่ศูนย์บริการ
การศกึษา  

4 
(คะแนน) 

4 
(คะแนน) 

4 คะแนน 
 

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 12 
  

4.90 คะแนน 

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ   4.94 คะแนน   
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ตารางที่ 2 :   ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของการประกันคุณภาพของหน่วยงาน  

ปีการศึกษา 2556  เพื่อใช้เปรียบเทยีบกับข้อมูล ในปีที่ผ่านมา 2555  

เพื่อดูพัฒนาการ  
 

 

องค์ประกอบ /ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน 

ปี 2555 ปี 2556 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ   

1.1  กระบวนการพัฒนาแผน  มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
(8 ข้อ) 

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต  

2.5  อุปกรณ์การศึกษา และภาพแวดล้อม
การเรียนรู ้

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

มีการด าเนินการครบทุก
ข้อ (7 ข้อ) 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

7.1  ภาวะผู้น าของคณะกรรมการประจ า

ศูนย์บริการการศึกษาและผู้บริหารทุก

ระดับของศูนย์บริการการศกึษา 

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

มีการด าเนินการครบทุก
ข้อ (7 ข้อ) 

7.2 การพัฒนาหนว่ยงานสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู ้

มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

มีการด าเนินการครบทุก
ข้อ (5 ข้อ) 

7.3  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
การตัดสินใจ  

มกีารด าเนินการครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

มกีารด าเนินการครบทุก
ข้อ (5 ข้อ) 

7.4  ระบบบริหารความเสี่ยง  มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
(6 ข้อ) 

มีการด าเนินการครบทุก
ข้อ (6 ข้อ) 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

มีการด าเนินการ 8 ข้อ มีการด าเนินการ 9 ข้อ 
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องค์ประกอบ /ตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน 

ปี 2555 ปี 2556 

องค์ประกอบที่ 12 การบริหารจัดการภารกิจหลัก   

12.1  การด าเนินงานด้านงานสารบรรณ 

การเงนิและพัสดุ 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
มีการด าเนินการครบทุก

ข้อ (5 ข้อ) 

12.2  การด าเนินการรับนักศกึษาระดับ

ปริญญาตรี (ประเภทโควตา) 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
มีการด าเนินการครบทุก

ข้อ (5 ข้อ) 

12.3  การด าเนินการรับนักศกึษาระดับ

บัณฑติศกึษา 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
มีการด าเนินการครบทุก

ขอ้ (5 ข้อ) 

12.4  การด าเนินการลงทะเบียนเรียน มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

มีการด าเนินการครบทุก
ข้อ (5 ข้อ) 

12.5  ระบบและกลไกในการขอเอกสาร

การศกึษาออนไลน์ 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
มีการด าเนินการครบทุก

ข้อ (5 ข้อ) 

12.6  การด าเนินการจัดตารางสอนตาราง

สอบ 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(6 ข้อ) 
มีการด าเนินการครบทุก

ข้อ (5 ข้อ) 

12.7  การด าเนนิการจัดสอบ มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
(7 ข้อ) 

มีการด าเนินการครบทุก
ข้อ (5 ข้อ) 

12.8  การด าเนินงานส าเร็จการศึกษา มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 

12.9  การด าเนินงานประมวลผลการเรียน มีการด าเนินการครบทุกข้อ 
(5 ข้อ) 

มีการด าเนินการครบทุก
ข้อ (5 ข้อ) 

12.10  ระบบและกลไกการให้บริการข้อมูล

ระบบทะเบียนและประเมินผล 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(5 ข้อ) 
- 

 การให้บริการระบบสารสนเทศด้าน

งานทะเบียนและประเมินผล 
 มีการด าเนินการครบทุก

ข้อ (5 ข้อ) 

12.11  การวิเคราะหแ์ละพัฒนาระบบ

ทะเบียนและประเมินผลนักศึกษา 
มีการด าเนินการครบทุกข้อ 

(6 ข้อ) 
- 

 ความพึงพอใจของผูร้ับบริการที่มีตอ่
ศูนย์บริการการศกึษา  

ผูร้ับบริการความพึงพอใจ 
3.94 

ผูร้ับบริการความพึงพอใจ 
3.79 

เฉล่ียภาพรวม 4.89 4.94  

หมายเหตุ : ปรับเกณฑ์การประเมนิ และรวมตัวบ่งชีเ้พื่อใหแหมาะสม ตัวบ่งชีท้ี่ 12.6 12.7 และ 12.10 
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ส่วนที่  3 
 

จุดเด่น-แนวทางเสริม และ จุดอ่อน –แนวทางแก้ไข 
 

จากรายละเอียดผลประเมินการด าเนินงานและผลประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของ

การประกันคุณภาพการศึกษาดังที่กล่าวไว้ในบทที่  2 สรุป จุดเด่น/แนวทางเสริม และจุดอ่อน/แนว

ทางแก้ไขในภาพรวมของหนว่ยงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ   
 

จุดเด่น แนวทางเสริม 

  มแีผนที่สอดคล้องกับ ปณิธาน พันธกิจ ภารกิจ และ
วิสัยทัศน ์ของมหาวิทยาลัย และมีการก าหนดตัวบ่งชีเ้พื่อ
วัดความส าเร็จของการด าเนิน งานตามภารกิจครบทุก
ภารกิจ 

ไม่ม ี

จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 

  ไม่ปรากฏตามตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบ ไม่ม ี
 

 

องค์ประกอบท่ี 2 การผลติบัณฑิต 
 

จุดเด่น แนวทางเสริม 

หอ้งเรียนมคีวามทันสมัย อุปกรณ-์สื่อโสตทัศนปูกรณ์

ครบถ้วนทุกห้อง เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

บ ารุงรักษาเครื่องมอืให้พร้อมใชง้าน

ตลอดเวลา  

จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 

ไม่ปรากฏตามตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบ ไม่ม ี
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 องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
 

จุดเด่น แนวทางเสริม 

ระบบทะเบียนและประเมินผลการศกึษา มคีวามสะดวก 

รวดเร็ว ข้อมูลเป็นปัจจุบัน รองรับผูใ้ช้งานบริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ให้บริการสารสนเทศด้านนักศึกษาเพื่อการ

บริหารได้อย่างครบถ้วน 

ปรับปรุง/พัฒนา ระบบทะเบียนและ

ประเมินผลนักศึกษาให้มบีริการที่

หลากหลาย รองรับเทคโนโลยีใหม ่ๆ  

จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 

ไม่ปรากฏตามตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบ ไม่ม ี

 

องค์ประกอบท่ี 9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 
 

จุดเด่น แนวทางเสริม 

  มีการบูรณาการการประกันคุณภาพกับงานประจ า โดยใช้

ตัวบ่งชีข้องการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งในการก ากับ

การท างาน และพัฒนางานใหม้ีการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

อย่างตอ่เนื่อง 

พัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพงาน และ

เพิ่มความท้าทายตัวบ่งชี้  

 

จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 

ไม่ปรากฏตามตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบ ไม่ม ี

 

 องค์ประกอบท่ี 12 การบริหารจัดการภารกิจหลัก   

จุดเด่น แนวทางเสริม 

มีระบบและกลไกในการด าเนินงาน  ภายใต้นโยบายการ

บริหารงานแบบ  "รวมบริการ ประสานภารกิจ" อย่างมี

ประสิทธิภาพ และยังมีการบูรณาการระบบบริหารงาน

คุณภาพ ISO 9001:2008 เข้ากับงานประจ าและการ

ประกันคุณภาพ 

 รักษาระบบบริหารงานคุณภาพ                 

ISO 9001:2008  และพัฒนาคุณภาพ

อย่างตอ่เนื่อง  

จุดอ่อน แนวทางแก้ไข 

ไม่ปรากฏตามตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบ ไม่ม ี

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 1 

ข้อมูลประกอบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
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ตารางท่ี 1.1.4-1  ตัวบ่งชี้ตามแผนปฏบิัติการ ปงีบประมาณ 2556

รายละเอยีดตัวบ่งชี้ หน่วยนับ เป้าหมาย

แผนงานการพฒันาการจดัการศึกษาสู่สากล 

  งานส่งเสรมิขดีความสามารถนักศึกษาในด้านภาษาต่างประเทศ 

     ผลผลติ : การส่งเสรมิการใชภ้าษาต่างประเทศภายในมหาวิทยาลัย

1. จ ำนวนพื้นที่ซึ่งก ำหนดใหใ้ชภ้ำษำตำ่งประเทศเปน็กำรสื่อสำร แหง่ 1

2. จ ำนวนนกัศกึษำที่เขำ้ไปใชบ้ริกำรในพื้นที่สง่เสริมกำรใชภ้ำษำตำ่งประเทศและในหนว่ยงำนที่มี

ระบบกำรบริกำรโดยใชภ้ำษำตำ่งประเทศ
คน 100

แผนงานการพฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยแีละแหล่งการเรยีนรู้ 

  งานสนับสนุนด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีและสื่อการศึกษา 

     ผลผลติ : การบรกิารการศึกษา

1. ระดบัควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร ระดบั 3.80

2. ระดบัควำมพงึพอใจในกำรใหบ้ริกำรดำ้นหอ้งเรียนหอ้งปฏบิตักิำรและบริกำรอุปกรณ์ทำง

กำรศกึษำ
ระดบั 3.70

แผนงานการพฒันาระบบบรหิารจดัการของมหาวิทยาลัย 

  งานบรหิารท่ัวไป 

     ผลผลติ : การให้บรกิารแบบบรกิารเบ็ดเสร็จ

1. จ ำนวนงำนที่มกีำรปรับปรุงใหม้ลีกัษณะกำรใหบ้ริกำรแบบบริกำรเบด็เสร็จไดส้ ำเร็จเปน็รูปธรรม งำน 1

แผนงานการพฒันาระบบบรหิารจดัการของมหาวิทยาลัย 

  งานส่งเสรมิการสร้างและใชน้วัตกรรมด้านการบรหิาร 

    ผลผลติ : แผนกลยทุธ์หน่วยงาน

1. ร้อยละของควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนกลยุทธข์องหนว่ยงำน ร้อยละ 100

2. ร้อยละของควำมส ำเร็จของกำรน ำแผนสู่กำรปฏบิตัิ ร้อยละ 100

    ผลผลติ : การประกันคุณภาพการศึกษา

1. ระดบัผลกำรประเมนิกำรประกนัคณุภำพดำ้นกำรบริหำรจัดกำร ระดบั 4.60

    ผลผลติ : การจดัการความรู้

1. จ ำนวนผลงำนที่เกดิจำกกำรจัดกำรควำมรู้และมกีำรน ำไปใชจ้ริง ผลงำน 2

    ผลผลติ : การบรหิารความเสี่ยง

1. ร้อยละของกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ด ำเนนิงำนแลว้เสร็จสมบรูณ์ ร้อยละ 100

2. ร้อยละของควำมส ำเร็จของกำรบริหำรควำมเสี่ยงของหนว่ยงำนตำมแผน ร้อยละ 80

แหลง่ที่มำ  :  ระบบกำรจัดท ำแผนและตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำน สว่นแผนงำน   (web.sut.ac.th/dpn)

ขอ้มลู ณ วันที่  16 พฤษภำคม  2557

                                                                                                                    ผู้ใหข้อ้มลู

                                                                            (นำงชุตมิำ  เรืองวทิยำนนท์)

                                                                                  หวัหนำ้ฝ่ำยธุรกำร
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ตารางท่ี 1.1.5-1  ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏบิัติงานท่ีก าหนด ปงีบประมาณ 2556

รายละเอยีดตัวบ่งชี้ เป้า ผล ร้อยละ บรรลุ/ไม่บรรลุ

แผนงานการพฒันาการจดัการศึกษาสู่สากล 
  งานส่งเสรมิขดีความสามารถนักศึกษาในด้านภาษาต่างประเทศ 
     ผลผลติ : การส่งเสรมิการใชภ้าษาต่างประเทศภายในมหาวิทยาลัย
1. จ ำนวนพื้นที่ซึ่งก ำหนดใหใ้ชภ้ำษำตำ่งประเทศเปน็กำรสื่อสำร 1 1 100.00 /

2. จ ำนวนนกัศกึษำที่เขำ้ไปใชบ้ริกำรในพื้นที่สง่เสริม กำรใชภ้ำษำตำ่งประเทศและใน

หนว่ยงำนที่มรีะบบกำรบริกำรโดยใชภ้ำษำตำ่งประเทศ

100 141.00 141.00 /

แผนงานการพฒันาขดีความสามารถด้านเทคโนโลยแีละแหล่งการเรยีนรู้ 

  งานสนับสนุนด้านเครื่องมือวิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละสื่อการศึกษา 
     ผลผลติ : การบรกิารการศึกษา

1. ระดบัควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร 3.80 3.89 102.37 /

2. ระดบัควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำรดำ้นหอ้งเรียนหอ้งปฏบิตักิำรและบริกำรอุปกรณ์

ทำงกำรศกึษำ

3.70 3.94 106.49 /

แผนงานการพฒันาระบบบรหิารจดัการของมหาวิทยาลัย 
  งานบรหิารท่ัวไป 
     ผลผลติ : การให้บรกิารแบบบรกิารเบ็ดเสร็จ
1. จ ำนวนงำนที่มกีำรปรับปรุงใหม้ลีกัษณะ กำรใหบ้ริกำรแบบบริกำรเบด็เสร็จไดส้ ำเร็จ

เปน็รูปธรรม

1 1 100.00 /

แผนงานการพฒันาระบบบรหิารจดัการของมหาวิทยาลัย 
  งานส่งเสรมิการสร้างและใชน้วัตกรรมด้านการบรหิาร 
    ผลผลติ : แผนกลยทุธ์หน่วยงาน

1. ร้อยละของควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำแผนกลยุทธข์องหนว่ยงำน 100 100 100.00 /

2. ร้อยละของควำมส ำเร็จของกำรน ำแผนสู่กำรปฏบิตัิ 100 100 100.00 /

    ผลผลติ : การประกันคุณภาพการศึกษา

1. ระดบัผลกำรประเมนิกำรประกนัคณุภำพดำ้นกำรบริหำรจัดกำร 4.60 4.89 106.30 /

    ผลผลติ : การจดัการความรู้

1. จ ำนวนผลงำนที่เกดิจำกกำรจัดกำรควำมรู้และมกีำรน ำไปใชจ้ริง 2 81  4,050.00 /
    ผลผลติ : การบรหิารความเสี่ยง
1. ร้อยละของกำรจัดท ำแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ด ำเนนิงำนแลว้เสร็จสมบรูณ์ 100 100 100.00 /

2. ร้อยละของควำมส ำเร็จของกำรบริหำรควำมเสี่ยงของหนว่ยงำนตำมแผน 80 80 100.00 /

หมำยเหต ุ 1. ตวับง่ชี้ร้อยละกำรบรรลเุปำ้หมำยแตล่ะตวับง่ชี้มคีำ่ตั้งแตร้่อยละ 100 ขึ้นไป

               2. บรรลเุปำ้หมำย  11  ตวับง่ชี้  จำกทัง้หมด  11  ตวับง่ชี้  คดิเปน็ร้อยละ  100.00

แหลง่ที่มำ  :  ระบบกำรจัดท ำแผนและตดิตำมผลกำรด ำเนนิงำน สว่นแผนงำน   (web.sut.ac.th/dpn)

ขอ้มลู ณ วันที่  16 พฤษภำคม  2557

                                                                                                                    ผู้ใหข้อ้มลู

                                                                            (นำงชุตมิำ  เรืองวทิยำนนท์)

                                                                                  หวัหนำ้ฝ่ำยธุรกำร
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ตารางที่ 1.1.7-1  ผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดหลักการพัฒนาศูนย์บริการการศึกษาระยะ 5 ปี  

       (พ.ศ. 2555-2559) (ประเมินผลแผนกลยุทธ์ เมื่อสิน้ปกีารศึกษา 2556 ) 
 

เป้าประสงค์/ตัวช้ีวัด หนว่ยนับ 
ผลการด าเนนิการปี 2556 

แผน ผล รายละเอยีด 

1. ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการ 

1.1 ความพงึพอใจของผู้รับบริการมีผลงานเฉลี่ยรวมทุกฝ่าย/ 

งาน 

ระดับ 4.00 3.94  

1.2 ความพงึพอใจของผู้รับบริการแบบ “รวมบริการ ประสาน

ภารกิจ” 

ระดับ 3.72 3.94  

  1.3 ระดับผลการรับรองคุณภาพ ผ่านการ

รับรอง 

ผ่าน ผ่าน ผ่านการรับรอง ISO 

9001:2008 

2.มผีลการประกันคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 

   2.1 ระดับผลการประกันคุณภาพภายในระดับหนว่ยงาน ระดับ 4.70 4.89  

3. การพัฒนาหน่วยงาน สู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

   3.1 จ านวนเร่ืองการจัดการความรู้ท่ีด าเนนิการได้ส าเร็จ เร่ือง 1 6 (QM=1, QP=18, 

WI=79) 

   3.2 มีการน าความรูท่ี้ไดจ้ากการจัดการความรู้ไปใชป้ฏบัิติ 

        งานจรงิ 

เร่ือง 3 6 (QM=1, QP=18, 

WI=79) 

4. มีระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสม 

   4.1 โปรแกรมท่ีพัฒนา/ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงาน โปรแกรม 2 11  

   4.2 โครงการดา้นระบบทะเบียนและประเมินผลมผีลงานเฉลีย่ 

        รวมต้ังแต่ร้อยละ 80 ขึ้นไป 

 ร้อยละ 80 100 จัดท าระบบบัตร RFID 

 

 

 

 

 

 

93



 

 

 

เป้าประสงค์/ตัวช้ีวัด หนว่ยนับ 
ผลการด าเนนิการปี 2556 

แผน ผล รายละเอยีด 

5. การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ 

   5.1 งานท่ีมีการปรับปรุงงานให้มีลักษณะการให้บริการ 

        แบบเบ็ดเสร็จ 

งาน 1 1 ระบบจัดแถวและ

รายงานตัวบัณฑิต (พธีิ

พระราชทานปริญญา

บัตร) 

   5.2 รอ้ยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของ 

         การปฏบัิตงิานตามแผนปฏบัิตกิารประจ าป ี(งานประจ า) 

 ร้อยละ 90 100  

6. มีการประชาสัมพันธ์เชงิรุก  

    6.1 ประชาสัมพันธ์โดยให้ขอ้มูลเกี่ยวกับการรับนักศกึษาใน 

         รายการวทิยุคลื่น FM 99.5 / เผยแพร่ผ่าน TV  SUT 

         Station   

ครัง้ 3 3  

    6.2 รว่มจัดนทิรรศการตลาดนัดหลักสูตร ครัง้ 5  6  

    6.3 จัดแนะแนวการศึกษาตามโรงเรียนต่าง ๆ ครัง้ 10 38  

    6.4 ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง เชน่ Website  Social Media 

         ฯลฯ  

ครัง้ 20 150  

7. บุคลากรมขีีดความสามารถสูง 

    7.1 รอ้ยละของบุคลากรท่ีไดรั้บการพัฒนาเฉพาะด้าน ร้อยละ 10 25 บุคลากรฝ่ายวิเคราะห ์

    7.2 จ านวนบุคลากรท่ีได้รับรางวัลระดับองค์กร 

          หรือระดับชาต ิ

คน 8 4  

    7.3 จ านวนบุคลากรสายปฏบัิตกิารท่ีมี ความสามารถดา้น 

          ภาษาอังกฤษใน ระดับใชส้ื่อสารได้ 

คน 6 NA ยังไม่ประเมิน/อบรมทุก

คนแลว้ 
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          เอกสารประกอบที่ 2.5.1-1  รายละเอยีดห้องในอาคารเรียนรวม 
 

1. อาคารเรียนรวม 1 มห้ีองบรรยายรวมจ านวน 54 ห้อง และห้องปฏบิัตกิารคอมพวิเตอร์พื้นฐาน 

จ านวน 4 ห้อง มขีนาดความจุดังน้ี 

1.1 ห้องเรียนสัมมนา   จ านวน    5   ห้อง 

1.2 ห้องเรียนขนาด  30   ที่น่ัง  จ านวน    4   ห้อง 

1.3 ห้องเรียนขนาด  40   ที่น่ัง  จ านวน    3   ห้อง 

1.4 ห้องเรียนขนาด  60   ที่น่ัง จ านวน   10   ห้อง 

1.6 ห้องเรียนขนาด  90    ที่น่ัง  จ านวน  16   หอ้ง 

1.7 ห้องเรียนขนาด  150  ที่น่ัง  จ านวน    8   ห้อง 

1.8 ห้องเรียนขนาด  300  ที่น่ัง  จ านวน    8   ห้อง 

1.9 ห้องเรียนขนาด 1,500  ที่น่ัง  จ านวน    1   ห้อง 

2. อาคารเรียนรวม 2 มห้ีองบรรยายรวมจ านวน 11 ห้อง และห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์พืน้ฐาน 

จ านวน 4 ห้อง มขีนาดความจุดังน้ี 

2.1 ห้องเรียนขนาด  120  ที่น่ัง  จ านวน  10   ห้อง 

2.2 ห้องเรียนขนาด  600  ที่น่ัง  จ านวน    1   ห้อง 

 3. ห้องเรียนทั้งหมดมอีุปกรณ์ส่ือโสตทัศนูปกรณ์ครบถ้วนทุกห้อง ได้แก่ เครื่องฉายProjector, Visual 

Presenter, จอรับภาพ, คอมพิวเตอร์ซึ่งเชื่อมโยงกับระบบเครือข่าย  ระบบเสียง(ไมโครโฟน เครื่องขยายเสียง 

ล าโพง) ดังรูปภาพ 
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เอกสารประกอบที่ 2.5.7-1   ประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะในการบ ารุงรักษาห้องเรียน  

                                       ปีการศึกษา 2556 

 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ การปรับปรุง/การปฏิบัติ 

แอร์ห้อง 300 ที่นัง่ ไม่เยน็ และมีเสยีงดงั 

เพราะแอร์มีอายุการใช้งานมานาน 

ส่วนอาคารสถานที ่ได้เปลีย่นแอร์ห้อง 

B2101-B2104 จ านวน 4 ห้อง ๆ ละ 2 ตัว 

และในปงีบประมาณ 2557 เสนอขอ

งบประมาณในการเปลีย่นแอร ์ซึ่งใน ห้อง 

B3101-B3104 อีก 4 ห้อง 

ห้องเรียนบางห้อง Projector ไม่ชัดเจน ควรปรับปรุง เปลี่ยน Projector หอ้ง 1500  จ านวน 3 

เครื่อง และ ห้อง B1118 B1120 B1122 

B1134 B1135 B1138 B1139 B1203 

B1205 B1207 สัมมนา 3- 4 หอ้งละ 1 

เครื่อง 

ภาพที่ฉายผา่น Visual Presenter ในห้อง 120 ทีน่ั่ง อาคาร

เรียนรวม 2 ไม่ชัด 

มีการเปลี่ยนเครื่อง Visual Presenter ในห้อง 

120 ที่นัง่ ทัง้ 10 หอ้ง 

เสียงในหอ้งเรียนขนาด 120 ทีน่ั่งอาคารเรยีนรวม 2 ไม่ใส มีการเปลี่ยนเครื่องขยายเสยีงของห้องขนาด 

120 ที่นัง่ ทัง้ 10 หอ้ง 

 

แหลง่ที่มา : ฝ่ายตารางสอนตารางสอบ 

ข้อมูล ณ วันที ่ 15 พฤษภาคม  2557 
 

  
 

ผูใ้ห้ข้อมูล 

     (นางกาญจนา  พรหมสอน ) 

หัวหนา้ฝา่ยตารางสอนตารางสอบ 
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9.0
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(1)

 
9.0
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(1)
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าร
ด า
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ินง

าน
ขอ
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ณะ

กร
รม

กา
รป

ระ
จ า

ศูน
ยฯ์
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ีบท

บา
ทม

าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
ใน

กา
รก

 าก
ับด

ูแล
แล

ะ 
   

   
   

   
กร

ะต
ุ้นใ

ห้เ
กิด

กา
รพ

ัฒน
า ด

้าน
กา

รบ
รหิ

าร
คว

าม
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ี่ยง
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ละ
กา

รค
วบ

คุม
ภา

ยใ
น 

(IC
)  
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.63 (7)

 
9.0

9 
(1)

 
9.0

9 
(1)

 
0 (0)

 
0 (0)
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ก 
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.6 
 ก

าร
ด า

เน
ินง

าน
ขอ
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ณะ

กร
รม

กา
รป

ระ
จ า

ศูน
ยฯ์
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ีบท

บา
ทม

าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
ใน

กา
รก

 าก
ับด

ูแล
แล

ะ 
 

   
   

   
   

กร
ะต

ุ้นใ
ห้เ

กิด
กา

รพ
ัฒน

าด
้าน

วิจ
ัยส

ถา
บัน
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)  

 
45

.46 (5)
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.27 (3)

 
9.0

9 
(1)
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(2)
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 ก

าร
ด า
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ินง
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ณะ

กร
รม

กา
รป

ระ
จ า

ศูน
ยฯ์
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ีบท

บา
ทม

าก
น้อ

ยเ
พีย

งใด
ใน

กา
รก

 าก
ับด

ูแล
แล

ะ 
   

   
   

   
กร

ะต
ุ้นใ

ห้เ
กิด

กา
รพ

ัฒน
า ด

้าน
กา

รแ
สด

งค
วา
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ับผ

ดิช
อบ

ตอ่
สัง

คม
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45
.46 (5)
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.27 (3)
 

9.0
9 

(1)
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  ค

ุณ
ภา
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ละ
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ะส

ิทธ
ิผล

ขอ
งค

ณ
ะก

รร
มก

าร
ปร

ะจ
 าศู

นย
์ฯ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
   

   
3.1

 น
โย

บา
ยจ

าก
คณ

ะก
รร

มก
าร

ปร
ะจ

 าศ
ูนย

์ฯ 
ส่ง

ผล
ให

้เก
ดิส

ัมพ
ันธ

ภา
พท

ี่ดีร
ะห
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ง ม

ทส
. กั

บชุ
มช

นแ
ละ

สัง
คม

 
45

.46 (5)
 

27
.27 (3)
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.27 (3)
 

0 (0)
 

0 (0)
 

0 (0)
 

4.1
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 น
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าก

คณ
ะก

รร
มก

าร
ปร

ะจ
 าศ

ูนย
์ฯ 

ก่อ
ให

้เก
ิดก

าร
พัฒ

นา
ศูน

ย์บ
ริก

าร
กา

รศ
ึกษ

าแ
ละ

สอ
ดค

ล้อ
งก

ับ 
 

   
   

   
   

วิส
ัยท

ัศน์
แล

ะภ
าร

กิจ
ขอ

งศ
ูนย

์บร
ิกา

รก
าร

ศึก
ษา

 
45

.46 (5)
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.55 (6)

 
0 (0)

 
0 (0)

 
0 (0)

 
0 (0)

 
4.4

6 
มา
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 3.
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ปร

ะจ
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ูนย
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รถ
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้าท

ีแ่ท
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ณะ
กร

รม
กา

รป
ระ

จ า
ศูน

ยฯ์
 ใน

เรื่อ
งท

ี่มอ
บ 

   
   

   
   

   
  อ

 าน
าจ

 แล
ะก

ลัน่
กร

อง
งาน
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พื่อ

เส
นอ

คว
าม

เห
็นต

่อค
ณะ

กร
รม

กา
รป

ระ
จ า

ศูน
ย์ฯ

 ได
้อย

่าง
มีป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

   
   

   
   

   
เพ

ียง
ใด

 

45
.46 (5)

 
54

.55 (6)
 

0 (0)
 

0 (0)
 

0 (0)
 

0 (0)
 

4.4
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ี่สุด
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งศ
ูนย

์บร
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ศึก
ษา

 
45

.45 (5)
 

54
.55 (6)

 
0 (0)

 
0 (0)

 
0 (0)

 
0 (0)

 
4.4

6 
มา

กท
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โด
ยภ

าพ
รว
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กา
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 าเน

นิง
าน

ขอ
งค

ณะ
กร

รม
กา

รป
ระ

จ า
ศนู

ยฯ์
 ป

ระ
สบ
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าม

ส า
เร็จ

ใน
กา

รถ
า่ย

ทอ
ดน

โย
บา

ยแ
ละ

  
   

   
   

   
 ส

ื่อส
าร

ไป
ยัง

หน
่วย

งาน
ขอ

งศ
ูนย

/์ส
ถา

บนั
 

45
.46 (5)

 
45

.46 (5)
 

9.0
9 

(1)
 

0 (0)
 

0 (0)
 

0 (0)
 

4.3
6 

มา
กท

ี่สุด
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ระ

ดับ
ผล

กา
รป

ระ
เม

ิน 
 

 
 

 
 

 
 

มา
กท

ี่สุด
   

  (
คะ

แน
นเ

ฉล
ีย่ 

 4
.50

  ข
ึ้นไ

ป)
   

   
 ม

ีค่า
เท

่ากั
บ 

   
5 

น้อ
ย 

   
   

   
(ค

ะแ
นน

เฉ
ลี่ย

  1
.50

 - 
2.4

9) 
   

  ม
ีค่า

เท
่าก

ับ 
   

2 
 

 
 

 
 

 
มา

ก 
   

   
   

(ค
ะแ

นน
เฉ

ลี่ย
  3

.50
 - 

4.4
9) 

   
   

มีค
่าเท

่าก
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ฉล
ี่ยต
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ว่า
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  ม
ีค่า

เท
่าก
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1 
 

 
 

 
 

 
ปา

นก
ลา
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คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ย 
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.50
 - 

3.4
9)

   
   

 ม
ีค่า

เท
่ากั
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3 
 

 
  

หม
าย

เห
ตุ 

  แ
จก

แบ
บส

อบ
ถา
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  1

3 
ใบ

  ไ
ด้ร

ับแ
บบ

สอ
บถ

าม
  1

1 
 ใบ

  ค
ิดเ

ป็น
ร้อ

ยล
ะ 

 8
4.6

2 
 

   
ก.

  ท
่าน

คิก
ว่า

คณ
ะก

รร
มก

าร
ปร

ะจ
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นย
์ฯ 

มีจ
ุดเ

ด่น
หรื

อค
วา

มส
 าเร็

จอ
ะไ

รบ
้าง
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ก า

หน
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รร
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ึกษ
าม
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ัดเ

จน
 (ร

ับน
ักศ

ึกษ
าไ

ดเ้
กนิ

เป
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มีก
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ินผ
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ศึก
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่าง

เป
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ูปธ
รร
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ศูน
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ทใ
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ศูน
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ษณ
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p 
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ษณ
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m
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p 
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รอ
งค
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อง

งบ
ปร
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แน
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 se
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อง
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ที่เ
ป็น
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6. 

คณ
ะก

รร
มก

าร
ปร

ะจ
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ูนย
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ทบ
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ใน
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รก
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นโ
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แล
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รณ
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์โด
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ศูน
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ข.
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คณ
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รพั

ฒน
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ณ
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ถา

บัน
 ให

้มีก
าร

ตพี
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